Wie? : Nur externen?
Nur neuen?

| Klar!

l
- M Die meinen die Pflege

. / des Rechtskatasters!

¥

yan 7 5 o BN

Qualitatsmanagement nach ISO 9001

LOsungsansatze zum Umgang mit externen und neuen gesetzlichen Anforderungen
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Auditor (seit 2005)

,lch habe einen Traumjob! Mindestens wdéchentlich
,>esamstralle” fur Insider — nicht fur Touristen ;-).“

Physiker, Projektentwicklerin im GroRanlagenbau
...Berater (seit 1996), Dozentin/ IRCA-Ausbilder (seit 2010)

yLAnalysen! Die Dinge auf den Punkt bringen, sichtbar machen und
aussagefahig halten - Je komplexer die Strukturen, umso lieber.”

GF der DEnBAG GmbH (seit 2014)

,Wir brauchen 6ffentlich verfligbaren, validierten und
komprimierten Content (Knowhow), wenn wir Optimierung von
Energieeffizienz nicht nur als Greenwashing betreiben wollen.”
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Die Erfiillung von Anforderungen ist Kern der Norm

(Qualitatsbegriff aus dem Einladungs-Email): ,,Qualitdt ist der Grad, in dem ein Satz inhdrenter Merkmale
eines Objekts Anforderungen erflillt” (so 9000:2015).

Das ist ,,normisch”!
Auf Deutsch wiirde man sagen:

,,Qualitdt ist der Grad, in dem Anforderungen erfu//t werden!” (egal durch welche Merkmale)

In der Einleitung zur Norm findet man als Vorteile aus der Umsetzung der 1ISO 90001

... ,die Fahigkeit, bestédndig Produkte und Dienstleistungen zu liefern, die die Kundenanforderungen und
zutreffende gesetzliche und behoérdliche Anforderungen erfiillen; “ (so s000:2015).

und

... ,Verstehen der Anforderungen und deren fortlaufende Einhaltung; “ (so s000:2015).
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4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien (1so 9000:2015/4.2).

LAufgrund ihrer Auswirkung ....auf die Féhigkeit der Organisation
zur bestdndigen Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen,

die die Anforderungen der Kunden und
die zutreffenden gesetzlichen und behérdlichen Anforderungen erfiillen, muss die Organisation ....

b) die fiir ihr Qualitdtsmanagementsystem relevanten Anforderungen dieser interessierten Parteien “ bestimmen

.... deren relevanten Anforderungen tiberwachen und liberprtifen.

4.3 Festlegen des Anwendungsbereichs des Qualitaitsmanagementsystems (iso so00:2015).

... ,Bei der Festlegung dieses Anwendungsbereichs muss die Organisation

14

b) die unter 4.2 genannten Anforderungen der relevanten interessierten Parteien, ...berticksichtigen.

4.4.1f)

,f) die in Ubereinstimmung mit den Anforderungen nach 6.1 bestimmten Risiken und Chancen behandeln; “
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5.1.2 Kundenorientierung (1so 9000:2015/ 4.2). beweisen
,Die oberste Leitung muss im Hinblick auf die Kundenorientierung Flihrung und VerpflichtungM

indem sie sicherstellt, dass:

a) die Anforderungen der Kunden und

ende gesetzliche sowie behérdliche Anforde
bestimmt,

verstanden und

bestdndig erfiillt werden;

orderungen der relevanten interessierten Part
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utreffende gesetzliche sowie behordlic

Anforderungen
bestimmt,

verstanden und

bestandig erfillt werden;

Wenn man diese Norm-Anforderung(-en)
nun auditiert ...

Was findet man?
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treffende gesetzliche sowie behdrdli
Anforderungen
bestimmt,
verstanden und

bestandig erfillt werden;

Rechtskaster !
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Hinweis des RA-Biros -




utreffende gesetzliche sowie behordlic
Anforderungen
bestimmt,
verstanden und

bestandig erfillt werden;
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Wenn man diese Norm-Anforderung(-en)
nun auditiert ...

treffende gesetzliche sowie behérdli

Anforderungen
bestimmt,

verstanden und

bestandig erfillt werden;

Was sucht man?

Die Erftllung von Anforderungen i
Kern der Norm

anten Anforderungen dieser interessierten Pa
bestimmen,..Gberwachen und tberprufen.
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Warum wird das uberhaupt gefordert?
Welchen Zweck hat das?

utreffende gesetzliche sowie behordli

Anforderungen
bestimmt,

verstanden und

bestandig erfillt werden;

Was sucht man?

Die Erftllung von Anforderungen i
Kern der Norm

anten Anforderungen dieser interessierten Pa
bestimmen,..Gberwachen und tberprufen.
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Was denn noch!?

Behordliche )

auch!

Reaia (0 — ; o e Interessierte
B = P Parteien auch in’s
/ ’ Rechtskataster?

ydy = = BN

Warum wird das uberhaupt gefordert?
Welchen Zweck hat das?

Wieso schreibt eine Zusammenschluss von Firmen (die ISO) sich so etwas ,in"s Stammbuch®?
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Deutsch — nicht normisch!

System = viele Einzelteile, die miteinander einem Zweck dienen
Viele Einzelteile, die den Betrieb managen

Viele Einzelteile, die den Betrieb steuern

Die Betriebsorgansiation!

= Aufbau-Organisation + Ablauforganisation + Infrastruktur
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Es geht auch um

... kann ich mit dieser Firma Geschafts machen, ohne dass ich Sorge haben
muss, dass .... (die haben eine ISO 9001-Zertifzierung!

Ich habe nicht fahrlassig einer fremden Firma den Auftrag gegeben.)

... Behandlung von reale Anforderungen aus gesetzlichen und anderen verbindlichen
Regelungen (Rechtspflichten) und um

... Haftungshintergriinde
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Was ist ein Managementsystem?

Was ist die oberste Aufgabe einer Unternehmensleitung?

Managementsystem = die Betriebsorganisation |:> Zweck der Organisation erfiillen

If‘> rechtssichere Betriebsorganisation

Aufbau-Orga Ablauf-Orga Ressourcen
Ressourcen Infrastruktur




Kompetent ?

\_/-

Delegation von Zustandigkeit und
Verantwortung (rechtssicher !)

Organisationsverschulden
(Straftat)

pd s S e

Anleitung !

......

, -
ISO MS . Kontrollpfllcht.l
diverse 4 Interne Audit Kap 9

Habe ich verstanden!
Mache ich!

ISO MS
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Was ist ein Managementsystem?

Was ist die oberste Aufgabe einer Unternehmensleitung?

Managementsystem = die Betriebsorganisation |:> Zweck der Organisation erfiillen

Aufbau-Orga

Ablauf-Orga
Ressourcenlnfrastruktur

If‘> rechtssichere Betriebsorganisation

e
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Qualitat =
Grad, in dem Anforderungen erfillt werden

(e R L R

» Zweck
» Rechtssichere Betriebsorganisation
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» Zweck
» Rechtssichere Betriebsorganisation

Qualitat =
Grad, in dem Anforderungen erfillt werden

Banken, Gesellschatfter,
Geldgeber ... (Rendite,
Compliance, Nachhaltigkeit...)

Gesellschaft
(Gesetze, Genehmigungen, ...)

» Legal Compliance
» Governance Compliance

e P L

b 8 A 1Y 4

' A.A h"li

Kunden
(,Qualitat, Preise, Service ...)

Lieferanten/ Partner
(Erreichbarkeit, Termine, Preise

Mitarbeiter
(Sicherheit, Gehalt, Betriebsklima...)

- (C) Winkelmann/ DEnBAG
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Beispiel einer Stakeholder-Analyse

Lokal, regional,

national, EU Umwelt-/

Wirtschaftsverbéande

Politik &
Verbande

A=

Burgerinitiativen
LExperten” / Wissenschaft
Zivil-
gesellschaft

Anwohner & allgemeine
Offentlichkeit A"
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D
analyse Risiko- und

Anforderungs- Chancen-
Kataster Bewertung

MalRnahmen
zum Umgang
mit Risiken und
Chancen

Warum wird das tiberhaupt geforgssss=

rechtlichen und

Bewerir?:r’l dass Welchen ZWGCK hat daS? behdrlichen

Anforderungen

bestimmt, verstanden hat und
bestandig erflllt werden;

Die Erfullung von Anforderungen i
Kern der Norm

anten Anforderungen dieser interessierten Peé
bestimmen,..Gberwachen und tberprufen.
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Wie kann das gehen?
| UINK: KIP-Analyse / PESTEL-Krterin >

Hier werden Anforderungen als ,Einflussfaktoren auf die Organisation® gesehen
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Wie kann das gehen?

» Wie hoch ist das Risiko, wenn wir uns nicht darum kiimmern/ die Chance, wenn wir
uns darum kiimmern?

» Was ist der Hebel (die Ursache), um die wir uns kiimmern mussen? Wie wollen /
konnen wir die beeinflussen?

» Wer soll das bis wann machen? ... und wie checken wir, ob’s was/ den gewiinschten
Effekt gebracht hat?
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Vielen Dank fur Ihr Aufmerksamkeit

o~ ; a f

k.winkelmann@denbag.de
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