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GUTcert es miembro del grupo AFNOR

(Asociacion Francesa de Normalizacion).

Prestatario internacional de servicios, el

grupo AFNOR actia en cuatro ambitos

de competencia: normalizacion, certifi-

cacion, publicaciones y capacitacion.

AFNOR Normalisation es una organi-

zacion de utilidad publica cuya mision es

GRroure ser el principal operador en el sistema

francés de normalizacion. Ademas, el

grupo ofrece servicios de certificacion, evaluacion, diagnéstico, capacitacion (dentro de las

empresas y en enseflanza abierta) asi como soluciones de monitorizacion de datos. AFNOR

cuenta con 28 representaciones en todo el mundo, con actividades comerciales en mas de

90 paises y una red de aproximadamente 1.600 personas: expertos técnicos, auditores e in-
structores, de los que un 40 % trabaja fuera de Francia.

En mayo de 2005, el Comité Europeo de Normalizacion (CEN) lanz6 el foro sectorial
"gestion energética" bajo la presidencia de AFNOR. En 2009, entré en vigor la norma EN
16001:2009 para la gestion energética. EI miembro aleman del grupo, GUTcert, dirige el
sector gestion energética y ha desarrollado la presente guia, que le pone a su disposicion su
representante local AFNOR.

Habiendo tenido origen en el sector energético, AFNOR UK (Reino Unido) dispone de los
conocimientos especializados y la experiencia para aplicar la certificacion de sistemas de
gestion energética a toda clase de empresas, de los grandes productores a las empresas de
servicios de pequefia escala.

AFNOR es su interlocutor competente en los siguientes ambitos:

» Certificacion 1SO 9001, ISO 9100, ISO 14001, ISO 50001, BS OHSAS 18001, IRIS,
AQAP, BRC/IoP

» Asistencia con la norma ISO 26000

» Y muchos otros servicios que puede encontrar en el sitio web www.afnor.fr

Su contacto en AFNOR Espafia:
Sra. Raquel Sanmartin
Teléfono: + 34 91 503 02 60
E-mail: spain@afnor.org
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Estimado lector,

El aumento de los precios de la energia y la presion politica han dado méxima prioridad al
ahorro energético. Pero ¢coémo pueden afrontar las empresas con eficiencia este desafio de
manera factible, sin perder un tiempo indeterminado en costosos rodeos? ¢ Cémo implantar
un sistema eficiente de gestion energética al tiempo que se asumen numerosas otras tareas
que también deben ser atendidas "en passant"?

La experiencia y las conclusiones extraidas de la implantacion de sistemas de gestion ener-
gética (SGEn) de conformidad con la norma ISO 50001 y diversas reglamentaciones anteri-
ores ya son suficientes para dar respuesta definitiva a estas preguntas. Hemos recopilado
para usted estas conclusiones y experiencias en la siguiente guia. La actual version 4.2 de
nuestra guia se basa en mas de 450 sistemas de gestion energética (SGEn) probados y au-
ditados los ultimos afios en pequefias y medianas empresas, y buen nimero de empresas
muy grandes, de la industria manufacturera y el sector servicios. Ahora la guia también in-
corpora las experiencias de capacitacion de mas de 500 gestores energéticos, responsables
de gestion energética y auditores energéticos, algunos de los cuales ya han llevado a cabo
las 18 etapas en 3 fases dentro de su empresa, implantado con éxito un SGEn, y, en mu-
chos casos, ya cuentan con la certificacion.

Quien se involucra en la gestion de la energia no lo hace sdélo para cumplir con una "norma”.
Mas bien, el objetivo es trabajar con una eficiencia energética cada vez mayor, a fin de ben-
eficiarse econémicamente, reduciendo a la vez el impacto medioambiental. La norma 1SO
50001 es una excelente herramienta para ello. Ninguna de sus normas afines, p. €j., 1ISO
9001 o ISO 14001, ayudan a alcanzar el objetivo de la norma con igual eficacia. Al asociar
todos los requisitos, forma un sistema practico, que refuerza el tratamiento energético efi-
ciente de cada elemento individual.

Por desgracia, las rigidas estructuras normativas no coinciden con los reales procesos oper-
ativos y flujos de trabajo de las empresas y, por lo tanto, a menudo no se adaptan a la
aplicacion practica. Esta es la razén por la que hemos desarrollado esta guia, que permite ir
adquiriendo por etapas una mayor conciencia energética e identifica un potencial que seguro
gue existe. A partir de nuestra experiencia, hemos desarrollado una guia practica por etapas
diferenciadas que gradualmente pueden seguir con facilidad todos los empleados para
ahorrar energia y reducir costes.

Empiece hoy mismo y siga sistematicamente cada etapa sucesiva hasta alcanzar su
objetivo:

Fase I: Analice su situacion energética, identificando posibles ahorros ya durante esta eval-
uacion basica. Fase Il: Integre el procedimiento dentro de sus propios procesos de planifi-
cacién y comience a ahorrar de manera sistematica. Fase lll: Ponga en marcha un proceso
de mejora continua con miras a aumentar de manera ininterrumpida la eficiencia energética
y econdémica, y, paralelamente, facilitar su certificacién para la norma ISO 50001.



Mi consejo: Primero lea esta guia a grandes lineas para tener un panorama de su contenido
y luego siga a su propio ritmo las etapas de su "sendero de iniciacion”. Segun la finalidad, el
tamafio, la situacion o el objetivo de la organizacion, puede hacer un alto al término de cada
fase o abordar sin demora las subsiguientes etapas, algunas de ellas simultdneamente.

Una vez alcanzada la tercera fase, "de paso" cubrira los requisitos de la norma 1SO 50001, y
en cualquier momento podra obtener la certificacion. Esa seria entonces la Ultima etapa
necesaria para que mejore sin cesar su eficiencia energética, logrando un reconocimiento
adicional y, si corresponde, recibiendo subvenciones del gobierno. Ademas, idoneos
auditores energéticos externos le seguirdn ayudando a encontrar nuevas y motivadoras
formas de ahorrar.

Le deseo el mayor de los éxitos en ahorros de todo tipo.
Atentamente,

Prof. Dr.-Ing. Jan Uwe Lieback
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Introduccion

En los ultimos afios, la gestion sistemética de la energia ha demostrado su eficacia como
método para reducir los consumos especificos de energia y, de este modo, los costes
energéticos. Como resultado, la eficiencia energética ha pasado a ser un importante factor
de éxito econdmico. Al aumentar la eficiencia energética, disminuyen las emisiones directas
e indirectas de CO, de una organizacion, lo que se ha dado en llamar su "huella de carbono
corporativa" (HCC).

Asi es como, en Alemania, el tema fue encarado en 2003, como parte de un proyecto de
investigacion, que en 2006 llevé a crear la primera version de esta guia de gestion
energética. En el ambito de la normalizacion europea, el Foro Sectorial "Gestidon Energética"
del Comité Europeo de Normalizacion (CEN), iniciado en mayo de 2005, dio lugar a la
norma europea de gestion energética (EN 16001), que entrd en vigor el 1 de julio de 2009.
Esto aceler6 a su vez la normalizacion internacional. En 2008, un grupo de trabajo 1SO
comenzo6 a desarrollar una norma mundial ISO 50001 de gestion energética. En junio de
2011 fue finalmente publicada la norma ISO 50001:2011. Como resultado de ello, ahora
existe una norma uniforme de alcance mundial para el SGEn.

Paralelamente, GUTcert actualizdé la guia, adaptandola a la evolucién reciente y a las
nuevas experiencias acopiadas. En 2009, fue publicada la segunda version, que integraba
los requisitos de la norma EN 16001. La tercera version de la guia ya tenia por base la
norma ISO 50001:2011. Esta cuarta version se desarroll6 después de numerosos proyectos
con empresas usuarias de la guia, y su estructura y organizacion estan en consonancia con
la implantacion practica experimentada los ultimos afios.

Ademas, esta guia también garantiza la introduccion e implantacion fiables de un sistema
conforme en todos los aspectos a la certificacién segin ISO 50001 y es compatible con una
auditoria energética de conformidad con EN 16247-1.



¢, Como se define la gestién energética y qué es un sistema

de gestion energética?

Segun la definicién de la Asociacion de Ingenieros
Alemanes (VDI 4602), gestion energética (GEn) es:

"...la coordinacion preventiva, organizada, y siste-
mética del aprovisionamiento, la conversion, la
distribucion y la utilizacion de la energia con miras a
satisfacer las demandas tomando en consideracion
objetivos ecoldgicos y econdmicos".

Apunta a reducir los costes energéticos e
incrementar la eficiencia energética, disminuyendo
a la vez el impacto ambiental vinculado con la
energia y respondiendo a las exigencias de los
clientes.

Un sistema de gestion energética (SGEN)
proporciona los recursos necesarios para afianzar
las nociones de eficiencia energética en todos los
procesos y entre todos los empleados. 1SO 50001
(3.9) establece que un SGEn consta de un:

"conjunto de elementos interrelacionados o
interactuantes para fijar una politica y objetivos
energéticos, y de procesos y procedimientos para
alcanzar dichos objetivos estratégicos".

El SGEn debe estructurarse de manera similar a la
del ciclo "Plan-Do-Check-Act" (PDCA) de la gestion
ambiental o de calidad. Esto permite a los usuarios
mejorar continuamente su desempefio en términos
energéticos.

Fase Il

Fase |

* Decision de la alta direccion

* Planificacidn del proyecto y definicion del
perimetro del sistema

* lInventario de la situacion energética, juridica
y organizativa

¢ Evaluacion del consumo, los factores que influyen
y fijacion de una primera serie de metas e
indicadores clave de rendimiento (KPI)

* Decision de proseguir la marcha por parte de

la alta direccion

Fase Il

e Elaboracién del sistema formal con:

o Politica energética completa

o Implantacion de una organizacion de la energia

o Reglas para la documentacion del SGEn

o Disefio de procedimientos pertinentes en materia

energética

o Informacion y capacitacion del personal

o Reglas de comunicacion (interna y externa)

o Recopilacion y procesamiento de las mejoras

o Desarrollo de indicadores clave de rendimiento
* Decisidn de ingresar en un SGEn permanente

]

PLAN

» Metas y medidas, programa
de eficiencia energética

* Examen y evaluacion de
cifras, datos y hechos por
parte de la alta direccion

» Decisién sobre un ACT
programa de eficiencia
energética nuevo o actualizado

DO

s Aplicacion de la organizacion
definida y comunicacion interna

* Registros continuos de la
situacion energética

T

CHECK

* Actualizacion del balance energético
« Auditoria Interna:
o Examen de las funciones del sistema
o Evaluacion del potencial de ahorro

Figura 1: Ciclo PDCA en el SGEn

o Auditoria de conformidad



Implantar el ciclo PDCA en el SGEn de una organizacion significa determinar sus flujos
energéticos, identificar los factores que influyen en su consumo energético, derivar de ello
metas y medidas, monitorear sistematicamente su implantacién, y obtener continuamente
informaciones para definir nuevos objetivos, metas y medidas.

“Plan” (planificar): Implantar objetivos de la estrategia energética y definir metas de ahorro
energeético, teniendo en cuenta todos los factores de significativa influencia en el consumo
de energia; definir medidas en el marco de un plan de accion, designar las
responsabilidades, y proporcionar los recursos necesarios.

"Do” (hacer): Crear/mantener las estructuras del sistema de gestion con el fin de monitorear
y mantener un proceso de mejora continua.

"Check” (verificar): Evaluar internamente la capacidad operativa y la viabilidad del SGEn,
monitorear el avance en el logro de los objetivos, y recoger nuevas ideas de mejoras
(auditoria energética), si procede, incluyendo a expertos externos en energia y sistemas.

"Act” (actuar): Reunir los ultimos datos energéticos, resultados de auditorias, y recientes
hallazgos (nuevos métodos, sistemas y equipos), evaluar la situacion y los progresos
realizados, adaptar la estrategia energética (politicas/principios rectores), deducir/determinar
nuevos objetivos.

Todas las normas del sistema de gestion se estructuran a partir del mapeo paso a
paso de los elementos esenciales del ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act). Una vez
implantado y operativo, un sistema de gestion se ajusta a dicha estructura. Con todo,
al introducir un sistema, esta secuencia PDCA, no es suficiente en la practica, porque
casi siempre exige un andlisis inicial; no descrito en las normas ISO. Siendo asi, en
esta guia se opt6 por un enfoque diferente.

Por ello, a partir de la experiencia practica adquirida los ultimos afios, la introduccion e
implantacion de un sistema eficiente, y a la vez conforme con ISO 50001, se describe en 18
etapas sucesivas, que se cifien a exigencias practicas. Todos los requisitos de la norma
han sido tomados en cuenta, como puede observarse en las referencias a las secciones
pertinentes de la norma que figuran en el margen de la pagina.

Esta guia aporta asi una estructura clara y practica para introducir un nuevo SGEN,
facilitando desde el comienzo el logro de ahorros energéticos sin pasar por una previa
superestructura burocrética. La documentacidon se va creando "automaticamente", de
manera muy eficiente y practica, a medida que se trasponen las etapas introductorias.



Un sistema ordenado, ya desde el principio

Al implantar un sistema de gestibn energética, se van creando varios documentos
(especificaciones, procedimientos, reglas del sistema) y registros (datos de consumo,
analisis, planificacion). Desde el principio, estos documentos deben ser sistematicamente
clasificados y archivados. Constituyen la base del SGEn y un soporte permanente para los
andlisis y la planificacion.

Para permitirle estructurar desde el comienzo una clasificacion bien ordenada,
seguidamente se resumen los documentos y registros mas importantes creados durante la
ejecucion de las etapas.

Fase |
» Declaracion de intenciones de la alta direccion (1)
» Plan del proyecto (2)
» Especificar/determinar el perimetro del sistema (3)
» Primer plan energético, de medicion y evaluacion (4)
» Informe energético (consumo energético con la lista de todos los consumidores de energia
y sistemas de medicion) (4)
» Inventario de requisitos legales y reglamentarios (4)
» 12lista de posibles ahorros energéticos (5)
» Programa de ahorro de energia (metas y medidas) (5)
» Acta de la 12 revision del SGEn por la Alta Direccion con sus decisiones (6)
Fase Il
» Documentacion del SGEn (p. ej., manual; descripciones de procesos):
» Politica energética (7)
» Estructura organizativa (8)
» Especificaciones de gestion documental (9)
» Especificacion para definir tareas y actividades vinculadas a la energia, p. €j., reglas de
adquisicion de materiales y equipos (10)
» Reglas para planificar la infraestructura y los procesos, etc. (10)
» (Plan de) capacitacién para los empleados (11)
» Definicion de la comunicacion (12)
» ldentificacion de medidas de mejora Plan de acciones de mejora (13)
» Plan energético anual (14)
» Plan energético, de medicion y evaluacion (14)
» Definicion de indicadores energéticos clave (14)
Fase lll
PLAN DO CHECK ACT
» Programade ahorro » Registros pro- » Auditoria ener- » Analisis de
de energia actual- cedentes del gética interna, energia actuali-
izado (17) control de en- plan e informe de zado (y, si es
ergia en curso auditoria (16) preciso, informe
(15) energeético) (16)

» Actas de las re-
visiones ener-
géticas (18)

Figura 2: Documentos y registros resultantes
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Introduccidn por etapas de un Sistema de Gestion Energética

Los grandes proyectos organizativos suelen implantarse por fases, que habitualmente
culminan en hitos de intervencion y toma de decisiones por la alta direccion.

Al introducir un SGEn, deben planificarse tres principales fases autbnomas:

I.  El balance de la situacion actual, incluyendo la identificacion de las medidas iniciales de
ahorro de energia (Etapas 1-6)

[I. Introducciébn de reglamentos nuevos o complementarios para gestionar una
organizacion (Etapas 7-14)

[ll. El funcionamiento completo de un sistema de gestion basado en un ciclo PDCA de
mejora continua (Etapas 15-18)

Si usted esta tratando de obtener rapidamente una certificacion, las Fases I-lll pueden
recorrerse con celeridad y algunas de las etapas pueden ejecutarse simultaneamente.

Las etapas salientes o las etapas parciales que implantan las disposiciones de la
norma ISO 50001 (Capitulo 4.1. - 4.7.) se destacan de manera que pueda ver, al
estudiar paralelamente la norma y esta guia, qué requisito de la norma esta
aplicandose actualmente o en qué especificaciones de la norma se esta
trabajando en la actualidad.

Al final de cada fase, compete a la alta direccidon decidir si se encara la siguiente
fase, se hace una pausa temporal, o se detiene por completo el tramite. Estos
puntos se destacan mediante simbolos de hitos indicando que sélo es posible
proseguir una vez que la alta direccion esté informada acerca de los resultados
logrados y haya decidido el camino a emprender.

Capitulo
de nomas

1



Fase | — De la idea de proyecto a la evaluacion de la
situacion actual — Identificacion de posibles ahorros

I La decision de implantar un SGEn por parte de la alta direcciéon (1ISO 50001)
inicia el tramite, comunicandose por toda la empresa. Por consiguiente, el
\ primer hito se sitda en el primer instante.

Una vez que la alta direccién de una organizacion ha tomado la decision, es conveniente
preparar un plan de proyecto definiendo los participantes, el cronograma y los objetivos y/u
objetivos intermedios. Para definir el alcance del proyecto, debe determinarse con la mayor
precision posible el perimetro del sistema antes de encarar la primera gran tarea, la recogida
de datos. La parte final de la primera fase comprende un analisis de los resultados junto con
la alta direccion y la decisién sobre la actuacion ulterior, que, en su caso, inaugura la
segunda fase del tramite.

12 Etapa: Decision de la alta direccion, nombramiento de un Director de proyecto

Al comienzo, la alta direcciéon de la organizacion debe demostrar su claro compromiso de
evaluar la situacion actual y proporcionar los recursos necesarios para hacerlo.

Esto incluye en particular la designacion de un representante de la direccion en
temas energéticos, responsable de gestion energética o gestor energético (ISO
50001), con suficiente autoridad para recopilar y registrar el conjunto de los datos
y las situaciones actuales. El/ella debe disponer de los medios necesarios
(tiempo, asistentes, Tl y, si es necesario, fondos para equipos de medicion, etc.) y
nombrar a personas con suficiente experiencia (p. €j., responsables de gestién energética)
para ayudarle a implantar tareas y actividades de gestion energética (ISO 50001, ver Etapa
8). Si es necesario, a esta altura ya puede establecerse un "equipo de energia" compuesto
por participantes de los servicios competentes trabajando bajo la supervision del gestor
energetico.

Si es preciso, también puede formularse ahora la "politica energética", o sea la estrategia
energética de la organizacion. No obstante, no resulta imprescindible hacerlo todavia y a
menudo es imposible, ya que para establecer las bases de esta estrategia habra que
esperar hasta las siguientes etapas. Aqui lo importante es asumir un claro compromiso de
realizar un primer andlisis de la energia y suministrar los materiales y recursos humanos
necesarios a tal fin.

22 Etapa: Planificacion del proyecto

Preparar un plan de proyecto va a facilitar la realizacién de las siguientes etapas, y ayuda a
planificar y coordinar las actividades y los recursos. El plan del proyecto se puede utilizar
como base para definir el cronograma requerido o a asignar para introducir un SGEn.

La experiencia demuestra que planear el proyecto conduce a concentrarse mas en los
objetivos a alcanzar y que, fijando plazos, todos los participantes mejoran su pericia para
planear. La Figura 3 muestra un ejemplo de cronograma para las distintas fases del
proyecto. Los periodos de tiempo variardn en funcién de los requerimientos y la situacion de
la empresa. Muy a menudo, la base reside aqui en el suministro de recursos. En la vida real,
la implantacién de un SGEn generalmente insume entre 3 y 18 meses. Nuestra experiencia
demuestra que una implantacion en 6 meses es una aspiracion ambiciosa, pero factible.

12
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ANTT ... T

Process

decision de la alta direccion
planificacién del proyecto
definir perimetro del sistema o
recogida de datos basicos e
evaluacién de principales factores que influyen en la energia, objetives energéticas. .. ... |
revision de resultados o |
politica energética | ]
organizacion, comunicacion del tramite, suministro de recursos |
documentacion de SGEn

definicion de procesos de importancia energética

e — |
S | E—
capacitacion y comunicacion 1]
: ||
—
| E—
—
| —

tipo y estructura de comunicacion

registro y procesamiento de acciones de mejora

planear el insumo energético, indicadores, indice de referencia
organizacion del personal operativo y comunicacion
actualizacién de analisis energéticos, revision interna
actualizacién anual de las medidas de ahorro energético ;
revision por la direccion | | |

Figura 3: Ejemplo de plan de proyecto de SGEn (creado con GanttProject)

Tiempo minimo requerido para implementar un SGEn:
Pequefias empresas (hasta 50 empleados), en un solo lugar

» Con sistema de gestion existente: aprox. 2 a 4 meses

» Sin sistema de gestion existente: aprox. 3 a 6 meses

Medianas empresas (50-500 empleados), en un solo lugar

» Con sistema de gestion existente: aprox. 3 a 6 meses

» Sin sistema de gestion existente: aprox. 6 a 12 meses
Grandes empresas (méas de 500 empleados), en un solo lugar

» Con sistema de gestion existente: aprox. 4 a 8 meses

» Sin sistema de gestion existente: aprox. 6 a 18 meses

Si el sistema se implementa en varios lugares, deben preverse otros 2-4 meses (tiempo
estimado basado en la experiencia).

Cuadro 1: Tiempo requerido en general para implantar un SGEn (basado en la experiencia)

Consejo paralas PYMES:

Para preparar un plan deben utilizarse las herramientas ya usadas por la compafiia o con las
gue ya esta familiarizada.

Por ejemplo, Microsoft Excel, Microsoft Project, o software basico de gestién de proyectos,
que también esta disponible como freeware (la Figura 3 fue creada gratuitamente con
GanttProject).




32 Etapa: Fijar el perimetro del sistema

Juntamente con la fase de planificacién del proyecto, primero debe definirse con
precision el alcance del andlisis y/o de la ulterior implantacion. Esencialmente,
este perimetro del sistema determina la magnitud y complejidad del SGEn. Por
ejemplo, en funcién de su impacto en el consumo energético y su influencia en
las medidas de ahorro, pueden excluirse o incluirse un armario de alta tension
circuito arriba de la conexién de la fabrica a la red eléctrica, los transportes de suministro o
entrega, o la produccion de montajes manufacturados externamente.

Determinar el perimetro del sistema, ademas de preparar el plan de proyecto, es la primera
tarea del responsable de gestibn SGEn. Debe asignar a los consumidores de energia la
totalidad del insumo energético, teniendo en cuenta tanto los componentes energéticos
(electricidad, gas, calor, etc.), como la cantidad total de energia consumida (kWh). Cabe
observar que la energia se puede convertir dentro del sistema o salir de éste como
"radiacion térmica" difusa (ver la primera ley de la termodinamica).

Nota: ¢A qué tipo de "energia" se hace referencia en un contexto de gestién energética?
El uso directo de la energia, a través de:

e Combustion de coque/carbon, gas, fuel-oil, petréleo o combustibles alternativos

e Usode, p. €j., diésel en la flota de vehiculos o la maquinaria transportadora

e Gas técnico, cuya presion de admision puede complementar su aporte energético quimico-
caldrico

También debe incluir lo siguiente:

e Energias ya procesadas, como electricidad, vapor, calefaccion urbana, refrigeracion o aire
comprimido procedente del exterior del sistema

e Energia procesada internamente dentro del perimetro del sistema, como electricidad, va-
por, calor, agua de enfriamiento o aire comprimido

Deben considerarse otras energias liberadas en los aledafos, fuera del perimetro del sistema:
e P.egj., como gas CO combustible

Como producto para un vecino (p. €j., vapor, calefaccion urbana o electricidad)

Como material residual utilizable para energia (por ejemplo, polvo o virutas de madera,
etc.)

Como calor residual en el agua de refrigeracion, calor de radiacion o difuso.

También es importante para el analisis global el enorme contenido de energia fisica even-
tualmente presente en los gases comprimidos suministrados, tales como nitrégeno, oxigeno,
argoén, acetileno o hidrégeno, jse usen o no para energia! Ademas de su contenido de energia
fisica, los gases técnicos tienen un contenido quimico. La diversidad existente en la industria
exige un analisis individual en todos los casos.

4.1 b)
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El panorama general se hace mas evidente si los resultados se representan graficamente:

- : extensién opcional del peri- perimetro del sistema suministro de
insumo de energia metro del sistema energético energetico energia
. roduccion
{Ccttitadaa cuadro de distribucion/ ‘a)iredcomprimido - aire
ctrici -
ele a % transfomador Pt veresd) " comprimido
CAlOT  azsaeiivizass
diésel [ transporte externo transporte interno
_ . frio
gasoll industrial EEESEE—————— | calor =
ses com :
thidos (ozfﬁz) B | vaporizador = produccién
frio —— produccién 1 calor
descompresién =
gas = compregor = produccién

<

calor/vapor I Y produccidn/electricidad/calor

madera/carbon acondicionamiento produccién/electricidad/calor

aire comprimido produccion

[ electricidad

Figura 4: Determinar el perimetro del sistema

Nota: Ademéas del perimetro del SGEn, la norma ISO 50001 también se refiere a su alcance.
El perimetro se relaciona con la ubicacion y se refiere a locales, instalaciones y flujos de
energia. El alcance del SGEn puede ampliarse a una sede de empresa con varias
ubicaciones, cada una con sus propios perimetros de sistema y un balance energético
global para toda la compafiia (p. €j., incluyendo los transportes entre las distintas
ubicaciones). Restringir el alcance a determinadas zonas de la empresa o0 a actividades
especificas, como es posible hacerlo en otros sistemas de gestion, casi nunca se considera
en el caso de un SGEn, dado que es casi imposible delinear los flujos de energia.

42 Etapa: Recopilacion de datos basicos

La siguiente etapa es la recopilacion inicial de datos, el registro sistematico de la
situacion actual. Esta "base de referencia energética" es un fundamento esencial
del SGEn, puesto que da sustento a todas las ulteriores decisiones, metas y
objetivos. Sirve de punto de comparacion del desempefio energético en el

1 4.4.1
443

J4.4.4.

futuro. La base de referencia energética siempre se evalla para un periodo
definido, usualmente un afio, subdividido en meses, si es preciso.

La parte mas importante de la recopilacion de
datos basicos es el andlisis energético. Este
abarca la recopilacion detallada de datos de
valores de insumo y consumos energeéticos,
basandose si es posible en varios afios para
eliminar efectos singulares, no recurrentes.
Ademas, el analisis energético abarca una
comparacion de las cifras recopiladas con indices
de referencia seleccionados.

La primera recogida de datos también incluye un
andlisis de la organizacion energética existente y,
si procede, de la comparacion de la organizacién
con otros sistemas de gestion (por ejemplo, para

Nota:

Para la ulterior evaluacion y clasificacion
de los resultados, recomendamos registrar
ciertos factores que también influyen:

tendencias a mediano y largo plazo
de los precios energéticos,

normativa legal previsible,

desarrollo de nuevos procedimientos
de ahorro energético,

indicadores conocidos y utilizados, e
indices de referencia disponibles, etc.
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Gestion de la Calidad o Gestion Medioambiental) Ademas, es preciso comparar las
actividades y procedimientos en curso con todos los requisitos legales y reglamentarios
relacionados con el insumo y consumo energético.

Estas etapas detalladas pueden tratarse de manera paralela para ahorrar tiempo, ya que
practicamente carecen de influencia mutua. Pero en el resultado final se deben resumir, p.
ej., bajo la forma de un "informe energético".

Recopilacion de datos energéticos

Analisis de la estructura de
organizacion y comunicacion

Verificacion de requisitos legales

Recopilacién de datos de otros
parametros que influyen

Figura 5: Componentes del informe inicial de energia

(1) Andlisis energético, recopilacién de datos energéticos

En el inicio del SGEn, es esencial hacer un balance de la situacién energética actual
(revision energética). Esta exhaustiva recopilacion inicial de datos es la base de toda la
planificacion y las decisiones posteriores. Seguidamente, se extrapola y actualiza
sistematicamente a intervalos regulares (en generalmente una vez por afio) para garantizar
la mejora continua (ver también Etapa 16).

Para el andlisis y la evaluacion, se recomienda registrar todos los datos energéticos
periédicamente (anualmente) en dos cuadros, uno para insumo energético y otro para
consumo energético. Juntos, ambos cuadros forman el balance energético dentro del
perimetro definido para el sistema.

a) Insumos energéticos

en el conjunto de la organizacion). Dentro de las areas incluidas en el perimetro

definido, deben determinarse los valores de insumos energéticos por lo menos

para los ultimos tres afios. Si hay disponibles datos mensuales, se recomienda

incluirlos a fin de detectar el efecto de la estacionalidad. Al mismo tiempo, deben

registrarse los principales factores que influyen, tales como potencia y actividades de
produccion, superficies climatizadas, temperaturas exteriores, etc. para poder definir los
primeros indicadores de desempefio energético (IDEn). El resultado sera una base para
evaluar los factores que influyen en general, e identificar asi desde el principio las posibles
mejoras.

El andlisis comienza registrando la energia insumida en el lugar (o, si procede, Iﬁ

Los datos de insumos energéticos suelen figurar en facturas de proveedores o en recibos y
son faciles de obtener y registrar. Segun el tamafio de la empresa, los datos deben
desglosarse de la manera mas detallada posible (clasificados por mes, proceso, instalacion,
maquina, edificio, etc.), ya que asi se facilitara la identificacién de posibles ahorros. Si usted
esta interesado, nuestro sitio web ofrece una herramienta que se puede descargar
gratuitamente y le ayudard a registrar las fuentes de energia utilizadas en su empresa y su
utilizacion  por diversos consumidores  (http://www.qut-cert.de/info-energiemanage-
ment00.html).

4.4.3 a)
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Mes Electricidad Gas Diesel Carbén Otros Total Energia Produccién Total Energia /
[kwh] [kwh]  [kWh]  [kWh] [kwh] [kwh] [t] t produccion

Ene.

Cuadro 2: Ejemplo de registro de datos mensuales y anuales de insumos energéticos

Los insumos energéticos deben analizarse por lo menos para el Ultimo afio
completo en examen (base de referencia). Dado que la generacion y/o el I
consumo de energia origina diferentes impactos medioambientales (indice de
referencia: emisiones de CO,), también es aconsejable determinar las
emisiones directas de CO,' de los procesos de combustion, asi como las
emisiones "indirectas" de CO, por la electricidad y el calor producidos, etc. La recopilacién
de datos de CO, permite centrar los ahorros de energia en la reduccion del impacto
medioambiental.

A

Energia  Cantidad Partedela Costos Parte de los CO,- Parte del Sistema de
insumida/ [MWh/a] cantidad total [€/ MWHh] costos Emisiones CO total [%)] medicion/m

Fuente de [%] totales [%0] [t] Lugar de medicién /
energla Precision

Cuadro 3: Ejemplo de registro y analisis anual de las fuentes de energia utilizadas

b) Consumo de energia

Ademas del suministro de energia, el balance energético también incluye la
utilizaciéon de energia. Aqui se requiere igualmente un desglose, por I
consumidores de energia. Segun la organizacion, la complejidad y el grado de
diferenciacion de la medicién, un consumidor puede ser un agregado Unico

(motor / horno de fusién), un componente de planta (maquina robdtica /
laminador), una planta completa (linea de produccion / tren de laminado en frio), un proceso
(tratamiento térmico / maquinado mecénico), un grupo de consumidores (iluminacion de
hangar), o toda una zona de consumo (edificios administrativos). Lo importante es que la
subdivision esté estructurada de manera de poder identificar a los "glotones de energia".
Deberia disefiarse de manera de poder continuar subdividiéndose mas y mas los afios
siguientes en consonancia con la mejora continua del SGEn. (Nota: Un SGEn ya puede ser
certificado si se ha preparado una categorizacion aproximada de los consumidores
juntamente con la elaboracién del balance inicial. Si de ella pueden derivarse valores
comparativos, metas y objetivos iniciales, y si el plan consiste en perfeccionar y subdividir
las mediciones en el futuro, es conforme con el sistema.)

En el cuadro de consumidores, deben recopilarse los datos para cada planta, departamento
o divisién, detallando por separado cada una de las distintas fuentes de energia utilizadas
por un consumidor (electricidad, aire comprimido, agua fria, gas, etc.) y registrar su suma
total. Al determinar/calcular el balance de las fuentes de energia individuales (insumo y
consumo eléctrico) y el consumo total de energia, procure no contabilizar dos veces las
energias internamente procesadas/transformadas (electricidad para generar aire
comprimido, gas para suministrar calor, calentar agua, etc.). Al introducir los datos, debe
excluirse toda transferencia de energia mas alla del perimetro del sistema, tomando en
cuenta la energia autogenerada por la propia compafiia (p. €j., solar).

A

! Los valores de las emisiones se calculan a partir de la siguiente férmula: Emisiones de CO2 = Insumo energético [kWh] / [GJ] *
Factor de emision (para la red de energia, ver facturas de proveedores o valores estandar de UNFCC, para otras formas de energia,
idem UNFCC, etc.)

14.43a)

) 4.4.3Db)
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Los datos deben representarse como cantidades en kWh, costos, emisiones de CO2
(directas e indirectas) asociadas al insumo de energia, cada vez en valores absolutos y en
proporciones, a fin de facilitar andlisis detallados.

Consumidor de Energia Energias consumidas E1, Calor residual  Sistema/ Tipo  Precision
- [KWh/€El CO./%] [kwh] de medicion

Potencia de (temperatura)

entrada

Planta/ Afo de
No. Instalacion/ construc- E1l E2 E3

(kw]

Seccion cién (Capacidad)

Cuadro 4: Ejemplo de registro para un periodo dado (anual) de los consumidores de energia

Al determinar el balance energético, también se obtiene informaciéon que describe detalles
especificos acerca de los consumidores y las principales condiciones generales. Estos datos
se requeriran para ulteriores comparaciones por periodos (horas de funcionamiento,
parametros de potencia, disipacion de calor, cifras de produccion, areas iluminadas o con
calefaccioén, etc.). Otros datos e informaciones se iran afiadiendo en cuanto se vaya
utilizando el SGEn.

Por ello, recomendamos introducir los datos de consumo en una base de datos. Las tablas
Excel complejas con una estructura de hoja de célculo (ver, p. €j., la "Herramienta de
registro de datos energéticos" de GUTcert) para diferentes niveles de evaluacion del mismo
consumidor también han demostrado ser Utiles, facilitando la posterior creacién de
flujogramas energéticos (diagrama Sankey) como se muestra en la Fig. 6.

servicio de fabrica, terminal, |Ium|nacu'm —

3 1
administracion/procesamiento de datos
)] ) 3411
empresa proveedora de energia energla eléctrica // banco de ensayof:.}aller ) pem0

A\
“\\ _\_‘__academmflnstalauén central de energia
) N 2 } 6516
suministro de calefaccién central,
puerta, rociador, depdsito regional

28001 1319

generacién de aire comprimido

biomasa = 1655

produccién

12311 \

/ 29968

17657

fuel-oil domeéstico
L

1085

gas natural

26726

generacién/distribucién de calor
calor de calefaccién/proceso

banco de ensayo incluyendo
fabricacién/produccion

Flow Chart - Final Energy (in M\Wh)

Viessmann GmbH, evaluation 2008

sustainability report 2009

) 4439

calor residual

Figura 6: Ejemplo de flujograma energético

¢) Medicién y monitorizacion
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Los datos sobre los equipos de medicion y su precision deben registrarse al nivel
de los consumidores, a fin de poder detectar los valores faltantes o incorrectos.
En general, la precisiéon de la medicion deberia incrementarse al aumentar el
tamafio de los consumidores. Al registrar el flujo energético total, o sea el
consumo no atribuible directamente a los consumidores, inicialmente el margen
de error deberia ser como maximo de 5-10%. Esta es la Unica manera de asegurar que los
andlisis proporcionan el valor informativo necesario para el establecimiento de metas y
objetivos practicos y factibles.

Ademas, a este respecto es util contar con un indice de todos los equipos de medicion.
Puede utilizarse para controlar si se deben inspeccionar y, si procede, calibrar y/o recertificar
instrumentos de medida sujetos a ensayos obligatorios, identificar dispositivos de medicion
con mediciones incorrectas, y comprobar si los niveles de precisién son suficientes para
definir objetivos practicos y factibles.

Lugar de Grupo de Numero del Principio de medicién  Frecuencia de Ultima cali- Precision
medicién consumidores  gispositivo lectura bracién
de medicion
E-estacion Taller 1234567 Medidor/ electroiman | Recopilacion Ninguna, en uso des | 1.5%
automatica de de 2010
datos TI
Sala de Fueldleo Unitop 3000 | Medicién radiogonio- | Mensual Abril 2013 0.5%
calderas meétrica/ de nivel

Cuadro 5: Ejemplo de indice de equipos de medicién

A menudo, la recopilacién de datos de consumo energético de equipos/instalaciones o
departamentos requiere un esfuerzo extra (si por todas partes no hay instalados sistemas de
medicién de suficiente calidad y los existentes no permiten la lectura automatica). Como
primer paso, frecuentemente hay que hacer mediciones parciales de equipos e
instalaciones, p. ej. mediante pinzas amperimétricas o medidores temporales, y calcular
consumos estimando potencias, rendimiento, horas de funcionamiento, etc., mediante
extrapolacion.

Nota: Plan energético, de medicién y evaluacion:

Una vez recopilados y registrados los datos, pronto quedan evidenciadas las deficiencias e insu-
ficiencias, ya que en su origen los puntos de medicion existentes y sus registros no fueron dise-
flados con miras a un SGEn:

e Faltan dispositivos de medicion capaces de registrar datos de ciertos consumidores, p. €j.
agua de enfriamiento, aire comprimido, gas o gas comprimido, dado que anteriormente no se
requerian esas mediciones para las operaciones de la compafiia.

Los equipos de medicion son anticuados y su precision no es suficiente para el SGEn, p. €j.,
antiguos diafragmas de medicion de vapor o contadores de calor o eléctricos de hasta 50
afos de antigiiedad.

A menudo, los valores alcanzables por la tarea de medicién no son adecuados y no facilitan

el registro en funcion del tiempo, esencial para obtener curvas de carga o de picos de con-
sumo. Los nuevos contadores electronicos pueden medir y registrar no solo datos continuos,
sino también la potencia activa y reactiva.

Sobre todo en las grandes empresas, es tal la cantidad de datos y e informaciones conexas
gue no se pueden evaluar sin la ayuda de programas informéticos adecuados, ya que de otro
modo no se puede extraer de las cifras informacion conducente a posibles mejoras.

Al aumentar el volumen de datos, también aumentan el conocimiento y la comprensién de las
exigencias de medicién y los requisitos de evaluacién. Por lo tanto, todas las mediciones deben
ser sistematicamente planificadas, realizadas y analizadas.

Juntamente con la recopilacion inicial de todos los datos, debe entonces prepararse un plan de
evaluaciéon y medicion (procedimiento para la recogida de datos) destinado a la gestion ener-
gética.

4.41
4.6.1
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Consejo paralas PYMES:

Al evaluar datos de medidores o instalar nuevos equipos de medicion, deben tomarse en con-
sideracion las opciones de evaluacion que ofrecen los "contadores virtuales". A menudo, com-
binando puntos de medicién de nivel superior (por sustraccion/adicion) con mediciones indi-
viduales de nivel inferior es posible delimitar otros consumidores o areas de consumo, reduci-
endo asi el numero de medidores instalados. Ademas, con el funcionamiento de equipos inde-
pendientes/unidades individuales en areas con medicién global se obtiene informacién precisa
sobre consumo o se pueden registrar perfiles de carga.

Ademas, es aconsejable recopilar datos de potencia nominal de motores y/o calor residual
disipado, con el fin de obtener informacion sobre posibles medidas de optimizacion. Si esta
disponible, también debe recopilarse informacion sobre perfiles de carga de los equipos y la
maaquinaria, siempre que ya estén instaladas opciones de medicién para hacerlo. Si no es
asi, pero se estima razonable, ya seria un resultado del primer inventario, que deberia
reflejarse en un objetivo.

d) Informe energético

Le recomendamos resumir los datos recopilados, la informacion y evaluaciones
iniciales (informe energético) junto con los resultados de los puntos 2 y 3 (ver
méas abajo). Asi se creard una exhaustiva base de informacion (base de
referencia energética del SGEN) para una primera revision por la Alta Direccion.

El informe energético apunta a proveer un formato para tener una rapida vision general de
datos y hechos sobre el consumo energético y compararlos con los resultados de futuros
analisis energéticos. El informe energético es entonces el medio para informar a todos los
participantes involucrados en el SGEn. Puede ser distribuido a las partes interesadas y
también sirve de base de andlisis a expertos externos (p. €j., auditorias energéticas en virtud
de la norma EN 16247). El resumen debe ser actualizado y extrapolado anualmente (ver
Etapa 16).

El primer informe energético, basado en el andlisis de los datos, deberia contener ideas para
un programa inicial de medidas de ahorro energético, incluyendo metas, objetivos y medidas
concretas. Si el "Proyecto SGEn" continta desarrollandose y prosigue después de aplicar la
Fase |, y se implantan las estructuras de gestién como parte de la Fase Il, debe introducirse
en el informe energético un capitulo suplementario sobre planificacion (ver Etapa 14).

(2) Registro de la estructura de organizacion y comunicaciéon

Casi todas las organizaciones disponen de reglas, procedimientos Yy
responsabilidades de organizacidén ya establecidos para la gestién energética;
aunque esto se limite, para el departamento de control, a la misiébn de comparar
regularmente las facturas de energia con las lecturas de los propios contadores
de la empresa. Con frecuencia, esto implica designar a personas responsables
de la monitorizacion del consumo de energia.

El conjunto de las reglas y los procedimientos organizativos existentes deben ser
documentados y registrados con miras a poder utilizarse en la futura gestion energética.
Habitualmente los procedimientos existentes se hallan bien establecidos y son eficaces; ya
se han utilizado durante muchos afios y, por lo tanto, deben ser la base de las reglas y los
procedimientos nuevos.

Con frecuencia, el andlisis organizativo muestra que las actividades de gestién energética
existentes no estan coordinadas, no forman parte de un plan global, y no coinciden con los
objetivos estratégicos. A menudo, quedan evidenciadas insuficiencias en la comunicacion.
De manera que un analisis organizativo y comunicacional sistematico también es util para
inducir objetivos y medidas destinadas a mejorar la estructura organizativa.

443
4.4.4

4.2.1
4.2.2
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Los resultados deberian integrarse dentro del informe energético, a fin de proporcionar a la
alta direccion una informacion exhaustiva.

' Consejo paralas PYMES - Aclarar:

e ¢ Quién supervisa y registra cuales consumos energéticos (como rutina o sobre la base
de una misién)? En particular, considerar los memos de talleres, diarios de cambio de
turno y documentos contables, que a menudo contienen cifras de datos energéticos.

¢, Quién recibe las cifras, los datos y los hechos sobre consumos energéticos para con-
trolarlos y, si corresponde, para evaluarlos? Si nadie es claramente responsable de esto,
es preciso que la empresa tome medidas de inmediato, y no sélo respecto del SGEn.

(3) Verificar las obligaciones legales y requisitos adicionales (Conformidad)

Un componente de cualquier buen sistema de direccidon y gestion empresarial
(gestion de la calidad, medioambiental, de la seguridad, fiabilidad, energética,
etc.) es asegurar la conformidad con las leyes y reglamentaciones (asi como con
los compromisos asumidos por la organizacion). Al recopilar los datos béasicos es
esencial controlar las actuales practicas de la empresa para asegurar su
conformidad con la normativa y los compromisos en materia de consumo energeético.

4.4.2

Con este fin, deben compilarse en un inventario de requisitos legales y reglamentarios todas
las leyes, reglamentos municipales y compromisos pertinentes (p. ej. de importancia para el
sector) aplicables a la organizaciéon. El inventario se crea en el marco de la recogida de
datos basicos, pero sélo debe incluir los requisitos y reglamentaciones que son o podrian
ser aplicables a la organizacion; si no, es facil perder la perspectiva.

No. | Dpto./ | Nivel Ley/ Regu- Abreviacion Requerimien- | Proceso/ Instala- Responsible  Revisado
Area laciéon/Ordenanza | /Descripcion  tos Aplicables | cion/Equipamiento  de imple- el:
(Enlace web ) involucrados mentacion por:

1 Energia | Federal | Ordenanza de EnEV Seccién 4 Sala de produccién | Empleado Fecha: )
ahorro de Ener- Requirimien- Sr. XY Empleado:
gia Alemana tos para edi-

ficios no resi-
denciales.

(Ultima actualizacién el DD-MM-AAAA por la Sra. Z)
Cuadro 6: Ejemplo de inventario de reglamentaciones y requisitos legales

Consejo para las PYMES:

Para preparar el inventario de reglamentaciones y requisitos legales, pueden ser de ayuda las
agencias de energia nacionales y regionales, las asociaciones comerciales, o juristas especial-
izados que trabajan en este campo juridico en rapida expansion. Otras empresas que utilizan
sistemas de gestion energética también pueden proporcionar apoyo y asistencia si es preciso.

Pueden obtenerse recopilaciones de requisitos legales ya clasificados por tema y siempre ac-
tualizados comprando suscripciones a bajo costo a proveedores de servicios Internet, etc.

La segunda tarea consiste en comparar los requisitos legales registrados en el
inventario con las operaciones diarias de la organizacion. Si surgen dudas o
preguntas, si es preciso deberia consultarse a los especialistas (ver cuadro de
texto "Consejo").
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Nota: Conformidad con los requisitos legales

Aunque esta primera recogida de datos no se siga desarrollando hasta pasar a constituir un
sistema de gestion con un ciclo de mejora continua, un resultado de la recopilacion inicial de
datos deberia ser especificar quién seré el responsable de actualizar constantemente el inven-
tario de reglamentaciones y requisitos legales y de verificar la conformidad dentro de la organi-
zacion (verificacion de conformidad). Incluso si no hay un sistema formal de gestion configu-
rado, los requisitos y compromisos legales establecidos siguen en vigor y a menudo son objeto
de sancion.

La conformidad con el conjunto de reglamentaciones y requisitos legales debe ser uno de
los objetivos basicos de cualquier organizacion, independientemente de que se implante o
no un SGEn. Si uno 0 mas requisitos no se han implantado aun, o sélo parcialmente, el
catalogo de medidas derivadas de la recogida de datos béasicos debe completarse con
medidas destinadas a corregir todas las disconformidades.

Los resultados de esta parte de la recogida de datos también deben ser parte integrante del
primer informe energético, a fin de completar la base de informacion.

52 Etapa: Evaluacion del consumo energético, de factores importantes que influyen
en el mismo, objetivos energéticos iniciales y plan de accion

Al recopilar los datos basicos sobre el estado actual de la energia (cifras,
organizacion, aspectos legales), ya comienzan a surgir las posibles mejoras.
Estas deben anotarse y compilarse en una lista de posibles ahorros energéticos
y mejoras. Aqui deberian enumerarse todas las posibilidades,
independientemente de si pueden o no implantarse en la actualidad. En cada
punto de esta lista, debe indicarse lo siguiente de la manera mas concreta posible: objetivo
de ahorro, posibles medidas, costes asociados, requerimientos de tiempo, posible jefe de
proyecto. A partir de las posibles mejoras en esta lista, pueden definirse los primeros
objetivos de ahorro energético, resumiéndose en un programa de ahorro energético (ISO
50001: Plan de Accion para la Energia).

Ademas, deberia darse prioridad a las ideas que surgieron en el curso de la primera
recogida de datos. La prioridad puede basarse, por ejemplo, en si hay involucradas
cuestiones legales (prioridad mas alta), si es posible una implantacion rapida y rentable, si
es especialmente alto el volumen de ahorro, etc. Para definir las prioridades, debe llevarse a
cabo una evaluacion de los factores que influyen en el consumo energético. Si la recogida
de datos bésicos se desarrolla ulteriormente en un SGEn continuo, la evaluacién debe
actualizarse anualmente.

Consejos para las PYMES:

Durante todo el transcurso del proceso de recopilacion de datos pueden identificarse posibles
mejoras formulando las siguientes preguntas:

¢,Como ha cambiado el consumo de energia los Udltimos afos?; ¢hay tendencias y
pueden explicarse?

¢,Cuales son los mayores consumidores energéticos, y son o no los que yo esperaba?

¢,Donde puede haber posibles mejoras identificables mediante otras mediciones (perfiles
de carga)?

¢ Qué variables inciden o podrian incidir en mi consumo de energia?

¢, Qué estructura de precios energéticos tengo y es o no adecuada para la produccion?

¢Pueden utilizarse fuentes de energia alternativas (gas en vez de petréleo, o calor de
electricidad)?

¢Pueden utilizarse como alternativas energias renovables/regenerativas o neutras en
C02?

4.4.6




Definicion: Aspectos energéticos, Revisidon energética = Factores que influyen en la ener-

gia

En la norma ISO 14001, se utiliza el término "aspectos" (medioambientales). El capitulo 4.4.3,
"Revision Energética" de la ISO 50001 no incluye este término, aunque en esencia expresa lo
mismo: determinar con mediciones los consumidores significativos y los factores que influyen.
Es importante determinarlos, dado que, en su actividad diaria, las compafiias se centran en lo
esencial: la eficiencia y la conformidad. La determinacion de los mayores consumidores ener-
géticos y los factores que influyen en el consumo hace posible definir prioridades para la ac-
cién vy utilizar recursos vy herramientas, de manera mas expeditiva.

Factores de influencia significativa sobre el consumo de energia

En el balance energético puede tener significativa influencia un gran consumidor
energeético o circunstancia de alto impacto (positivo o negativo) en el consumo, p.
ej. condiciones climaticas, intervalos de mantenimiento, reglamentos de pausas y 443
turnos, capacidad utilizada de equipos, precios energéticos, marco juridico, etc.).

La evaluacion sistemética de estos factores que influyen en la energia ("aspectos

energéticos") es una herramienta esencial del SGEn, ya que identifica instalaciones, equipos

y circunstancias de mayor impacto en el consumo energético, donde cabe centrar esfuerzos

y acciones.

Identificar factores de influencia significativa

A tal fin puede ser muy util una lista de consumidores clasificados por orden (ascendente o
descendente) de cantidades consumidas. Los mayores consumidores deben ser evaluados
con mayor detalle. Ademas del tamafio, esto incluye identificar cuales son los consumidores
cuyas cifras son mas constantes y los mas fluctuantes y donde pueden efectuarse cambios
rapidamente y con poco esfuerzo. Ademas, también deben registrarse otros factores que
influyen en el consumo (Cuadro 7). Estos se evalGan con los criterios pertinentes para la
organizacion.

» Nivel de consumo » Respeto de la legislacién
» Amplitud de fluctuacién del consumo » Grado de impacto ambiental
» Desviacion respecto del consumo » Tiempo de implantacion
planeado » Posibilidad de influir en el consumo
» Eficacia de costo » Desviacion respecto de indices de
» Posibles ahorros referencia

Cuadro 7: Criterios representativos para evaluar factores de influencia

Determinar sistematicamente factores que influyen en la energia

Para ello puede utilizarse una variedad de procedimientos y métodos diferentes. Van desde
una simple evaluacion resultante de una discusién entre los miembros del equipo de energia
hasta complejos modelos de calculo.
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Criterios

Factores in-
fluyentes

Consumidor/
uso de energia 1

Consumidor/
uso de energia 2

Consumidor/
uso de energia X

Consumo |Fluctuacién |{Consumo
de consumo |previsto

Costos

Ahorro
potencial

Conformi-
dad legal

Impacto

ambiental

Imple-
mentacion

2 (electri-
cidad)

Requerimientos
legales

Capacidad de
utilizacion

Mantenimiento

2 Re-
querimien-
tos de
limpieza

Sistema de turnos
de trabajo

1 nore-

Medidas

queridas

2 Ninguna

Medidas
1 no re-
queridas

2 (consumo
de energia)

1 (causado
por el con-
sumo ener-
gético)

indices de
referencia

Desviacion
respecto de

Posibilidad
de influen-
ciar el con-
sumo

2 (mejor
sistema)

Temperatura me-
dia anual / Grados
por dia (graficos
de temperature
diaria)

Ninguna

Ninguna

3= Fuerte influencia, 2=Mediana influencia, 1= Influencia escasa o nula

Cuadro 8: Ejemplo: Evaluacion de factores de influencia significativa en el consumo de

energia

Ejemplo: A menudo, es suficiente un analisis semicuantitativo representado mediante una
matriz. En la columna vertical se introducen todos los factores que influyen en la energia, y
en la fila horizontal se introducen todos los criterios. Si los criterios tienen una fuerte
influencia, esto se puede indicar mediante cifras, puntajes, o colores (fuerte, mediano,
ninguno). Cada campo de la matriz es objeto de evaluacion. Los factores que influyen en la
energia con el maximo puntaje o total son los mas significativos. Pueden destacarse criterios
particularmente importantes, p. €j., el estado de conformidad, mediante un sistema de

ponderacion.

Si hay demasiados factores de influencia y criterios, también puede llevarse a cabo un
analisis en dos pasos. Todos los consumidores y factores se comparan con criterios clave
(consumo/influencia en el consumo, conformidad, posibles ahorros) y en los consumidores

mas significativos se analizan todos los criterios.

Nota: Objetivos para factores de influencia significativa

Los factores que demuestran significativa influencia en el consumo de energia requieren la formulacién de
objetivos de ahorro energético. Como minimo, es preciso definir objetivos para todos los factores significa-

tivos; posteriormente pueden afiadirse otros objetivos. Por lo tanto, deben identificarse los tres a cuatro
aspectos mas importantes, ya que soélo es posible perseguir intensiva y constantemente un namero limita-

do de objetivos al mismo tiempo.

Crear un plan de accién

Este tipo de evaluacion global proporciona una sdlida base para crear un plan de accion
sobre energia. El plan de accién resume todos los objetivos de ahorro energético y describe
las medidas a utilizar para implantarlos y la forma de medir el grado de avance en su logro.
Los objetivos deben ser lo mas especificos posible. Hablar de "bajar el consumo energético
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para produccion de calor® o "modernizar el alumbrado” es dar objetivos estratégicos del
ambito de la politica energética o de una estrategia energética de nivel superior.

Los objetivos y metas operativos del plan de accion energética deben siempre
poder medirse, jde lo contrario no son verdaderos objetivos! Los "objetivos"
inconmensurables, o sea, de implantacion y logro imposibles de controlar o
verificar, no son verdaderos objetivos.

Para poder verificar, con independencia de la produccion, las
fluctuaciones estacionales, etc., el logro de los objetivos, se
aconseja basarlos en una variable, por ejemplo, consumo
energeético por pieza, por kg de producto, por m2, un "grado-dia de
calefacciéon”, o similares. Dentro del alcance del plan de accion,
ISO 50001 requiere que se indique como se mediran y verificaran
los objetivos (metas de ahorro). Una vez evaluadas todas las
posibilidades, en una (primera) revision la alta direccion resuelve
sobre el plan de accién energética.

Al implantar por primera vez un sistema de gestion energética
sistematica, se puede lograr desde el principio un importante ahorro de energia, a menudo
con medidas simples y de bajo costo. Sin embargo, en algunos casos, el ahorro sélo puede
realizarse con un considerable gasto de capital, lo que implica una elevada inversion
comprometida con la correspondiente pérdida de liquidez. Antes de decidir en la revision
objetivos vinculantes, es entonces importante no sélo especificar el monto de la inversién
total, sino, para importes y plazos de amortizacion mayores, calcular también
dinamicamente la tabla de amortizacion. Esto facilita a la direccion el tomar decisiones
tomando en cuenta la situacion actual de la organizacion.

Nota: jDefinir ob-
jetivos C.R.E.M.A.!

Concretos
Realistas
Ejecutables
Medibles
Aceptables

Factor de Ac-
tualizacion
[1/a]

0.1769 3.94

Amortizacion
dinamica [a]

Amortizacion
lineal [a]

Tasa de interés | Uso técnico | Ahorro
interno [%] [a] [€/a]

Inversion /

Medida Inversion [€]

Proyecto 1 120,000 12.0% 10.0 40,000 3.0

Cuadro 9: Ejemplo de célculo de amortizacion dindmica (con coeficiente de actualizacion)

Numerosas empresas calculan la explotacion de
maquinaria y equipos nuevos sobre la base de la tasa
interna de retorno. Asimismo, con periodos de
amortizacion mas largos, a menudo se producen asi
resultados positivos, ya que una inversion de capital en
nuevos métodos de produccion muchas veces tiene mas
sentido que otras inversiones financieras. En principio,
esto vale igualmente para las inversiones destinadas a
aumentar la eficiencia energética y, por tanto, este
método de calculo también es adecuado para este tipo

Consejo paralas PYMES:

Puede efectuarse un sencillo
célculo de sensibilidad, cal-
culando la  amortizacién
dinamica (basada en el co-
eficiente de actualizacion)
varias veces con diferentes
ahorros de costos energéti-
cos (en funcion de cambios
en los precios) asi como con

diferentes tasas de interés.
Esto facilita la seleccion del
buen momento para imple-

de inversiones. Sin embargo, el uso del método depende
en gran medida de la liquidez de la empresa. (Esto
también forma la base para numerosos modelos de

contratacion).

Los costos de la energia también se incrementan
dinamicamente (aumento de precios). Para ello se
recomiendan los "analisis de sensibilidad" , que se
utilizan para determinar el precio de la energia a partir
del cual es razonable invertir. Deben tomarse en cuenta, ademas, los consumos planeados
de energia. Mayores ahorros pueden tener efectos sobre las tarifas, con probables
descuentos adicionales (potencia conectada), pero también pueden llevar a incrementar los
costos (umbrales de pedido).

mentar un objetivo razona-
ble, pero sin clara viabilidad
econdmica actualmente.
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Debe controlarse periodicamente el logro y el avance de los objetivos ya en la Fase |, y
documentarse el estado de avance (ver el cuadro de ejemplo para la Etapa 13). La
monitorizacién sistematica de acuerdo con un proceso establecido (auditoria interna) sélo se
vuelve necesaria una vez iniciado el ciclo de mejora continua (ver la descripcion de la Etapa

17 en la Fase ).

Objetivo de ahorro

Medicién

Costos

Ahorro de
CO,

Amortizacion

EY

Persona re-
sponsable/Dpto

Fecha
limite

. Optimizacién de las uni- e
Ahorro de electricidad ; Planificacion téc-
de 37.400 MWh dﬁdes de control y sustitu- | €3,150 | 16,800 t/a <2 nicalingenieria 05/20xx
cién de transformadores
” Reduccién del 5% de con- .
Reduccién del consumo ’ - Inmediata
de 690 MWh aprox. lsjgg:joadlesel utiizando grasa | €0 185 t/a €64,000/a Jefe del proyecto | 07/20xx
Reduccion del consumo | gg1o las bombas pueden . R
- Inmediata Planificacion téc-
th?A(letl]ectnadad de 74 funcionar automaticamente €0 48 t/a €6,500/a nica/ingenieria 04/20xx
Reduccién del consume . . . - .
- Sustiucién por bombillas de | €100/ ) €117/ bombil- |Servicios de inge-
de electricidad de 1.350 bajo consumo Uz 878 kgl/light/a a nieria de edificios 03/20xx
kWh/luz
Reduccion del consumo Reduccién del aire compri- Inmediate Planificacion téc-
dM(WtI]eCt"c'dad de 50 mido a 1 bar €0 31t €6,150/a nica/ingenieria 03/20xx
Reduccion del consumo Introducir electricidad des <3 Planificacion téc-
&‘W'Le(:t"c'dad de 350 de la central hidroeléctrica €100,000 200 t/a €35,000/a nica/ingenieria 04/20xx
de electricidad 1,000 id 5s de val pl €10,000 | 570 t/a ! / Jefe del proyecto | 11/20xx
MWh mido a trgves e valvulas €55,000/a
que no cierran bien.
Reducciéon del consumo | Reduccién de la capacidad Inmediata
de gas de 300 MWh de secado del 50% €0 600 t/a €8,100/a Jefe del proyecto | 05/20xx
»
thiAtletl]ectnadad de 250 ra un funcionamiento efi- €15,000 | 169 t/a €23.550/a Jefe del proyecto | 06/20xx
ciente de hornos.

Cuadro 10: Ejemplo de medidas de ahorro de energia extraidas de programas energéticos

Consejo para las PYMES:

Incluso durante las primeras etapas de la creacion de un sistema de gestiobn energética,
rapidamente pueden identificarse importantes ahorros potenciales a derivar de medidas sencil-
las y de bajo costo:

e En muchos casos, mediante cambios organizativos pueden reducirse los periodos de inac-
tividad de maquinaria y equipos

Puede entrenarse al personal para apagar maquinaria y equipos durante las pausas o elim-
inar consumos superfluos (formacién regular)

Mantenimiento y limpieza de las instalaciones, equipos Yy filtros para reducir las pérdidas de

presion

Pueden limpiarse instalaciones, equipos y ropa mediante métodos distintos del aire com-

primido

Utilizacion de calor residual para elevar las temperaturas ambientes o para refrigeracion a
través de enfriadoras de adsorcion o de etapas de menor presion en sistemas de aire com-
primido




-/ 4

62 Etapa: Revision de los resultados y compromiso de la alta
direccion
Con los datos recopilados en la primera etapa, la alta direccion vy, ﬂ
n en lo posible, todos los departamentos y personas con influencia I
significativa en el consumo energético efectian una revisién
\ energética (inicial). Durante la revision, se presentan, explican y
analizan los resultados de la primera recogida de datos basicos. Después de
preparar una lista de posibles ahorros de energia, realizar una evaluacion inicial de los
factores significativos que afectan al consumo energético, y crear un plan de accién
energética, la alta direccion debe tomar decisiones con respecto a lo siguiente:

» Verificacion de la conformidad con toda la normativa energética pertinente o formulacion
de medidas para asegurar la conformidad futura

» Determinacién/verificacion de los principales factores que influyen en el consumo y los
costos energéticos; estos son la base para definir las metas y los objetivos energéticos

» Confirmacién y/o deduccion de las metas energéticas y de los objetivos y plan de accion
energética para el pr6ximo periodo

» Formulacién de una primera estrategia energética (politica, directivas energéticas, o
similares) de la organizacion

» Determinacion de una estructura organizativa adecuada para trabajar sobre los
objetivos, recopilar datos, comunicar con regularidad, y, si procede, desarrollar el SGEn
en la fase siguiente (responsable de gestion energética, equipo de energia, etc.)

» Decision sobre el trdmite a seguir (establecer una estructura de sistema mas formal y
pasar a la Fase Il, o simplemente actualizar anualmente los datos basicos y continuar
por el momento en la Fase |)

Como minimo, los resultados de esta primera revision deben publicarse de forma adecuada
a fin de informar a los empleados, y reforzar su integracion y motivacion. La informacién
completa deberia servir para hacer participar a todos los empleados en los esfuerzos de
ahorro de energia.
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Fase Il - La integracion del SGEn en los procesos de la empresa

La primera fase ha creado las bases para establecer un SGEn. La auto-evaluacion que se
llevé a cabo ya permite identificar e implantar sustanciales medidas de ahorro. En algunas
empresas, con eso es suficiente. Simplemente, pueden continuar efectuando anualmente la
recogida de datos y revision por la direccidon con metas y objetivos actualizados.

Como resultado de los ahorros logrados, muchas empresas pasaran a la fase siguiente, que
se utilizara como base para crear un sistema de gestién conforme a ISO 50001 y en dltima
instancia, certificable segun esta norma, con el fin de ahorrar alin mas energia y dinero.

Si este es el caso, es el momento de pasar a las Etapas 7 a 14, en las que se implantan las
estructuras esenciales del sistema de gestion y se asignan y proveen los recursos, medios y
herramientas necesarios.

El nombre de esta etapa deja claro que un SGEn no deberia establecerse introduciendo
estructuras y procesos "antinaturales" e inhabituales dentro de una organizacion. EI mejor
enfoque es complementar los procesos existentes en la organizacion y sélo introducir
nuevos procesos cuando sea necesario. Las siguientes etapas, pues, describen los
elementos clave para asegurar la eficacia del SGEn en todas las areas de una organizacion.

72 Etapa: Politica energética

Ya fue formulada una estrategia energética al comienzo del proyecto y durante la
revision inicial. Al establecer las estructuras permanentes del SGEn, el objetivo
primordial de la alta direccidbn debe ser crear una politica energética integral,
basada en la recogida de datos inicial. Al igual que en otros sistemas de gestion,
la misma especifica el alcance general y los objetivos estratégicos del SGEn. La
alta direccion define de este modo qué prioridad tiene en la empresa la gestion energética.

Por lo tanto, resulta crucial que la alta direccibn no se contente con aprobar
autométicamente y poner su firma en la politica energética, sino que participe directamente
en su preparacion y formulacion. Proceder asi permite garantizar que sus expectativas y
deseos respecto del SGEn queden registrados y que todos los departamentos de la
organizacion ofrezcan y reciban en lo sucesivo el apoyo necesario.

Si ya hay una politica de empresa y/u otros sistemas de gestiéon implantados que requieren
dicha politica, la meta deberia ser, de acuerdo con las expectativas formuladas por la alta
direccion, completar los aspectos energéticos de la politica existente. La obligacion de
cumplir con las leyes y reglamentos y el principio de mejora continua constituyen también la
base de otros sistemas de gestion.

Los componentes minimos de una politica relativa al SGEn se especifican en la norma:

» La conformidad con leyes y obligaciones es un requisito previo, sin el cual ningun
sistema de gestion puede continuar existiendo a largo plazo.

» Lo mismo se aplica al principio de mejora continua (ciclo PDCA), que es la base de todos
los sistemas de gestion y describe el proceso a través del cual una organizacién
"aprende”.

» Determinar la base de referencia energética, que sirve de sustento a la estrategia, las
metas y los objetivos, como se ha visto en las anteriores etapas, también es un
prerrequisito basico para un SGENn.

» A tal fin, la alta direccion debe proporcionar los recursos necesarios, enfatizando este
aspecto dentro de la politica energética.

» La adquisicion de materias primas, instalaciones, maquinaria, equipos, productos y
servicios energéticamente eficientes es esencial para asegurar la funcionalidad y eficacia
del SGEn.
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» La eficiencia energética deberia ser un punto focal al planificar y configurar instalaciones,
maquinaria y equipos, procesos Yy edificios.

» Sidentro de una organizacion hay aspectos especiales respecto del consumo de energia
gue deban abordarse como tema central, es aconsejable subrayarlos en la politica como
objetivos estratégicos clave.

La politica energética debe confirmarse o actualizarse anualmente (por ejemplo, con motivo
de la revision). Las organizaciones que utilizan un SGEn deben asegurarse de que éste se
comunique a todas las personas involucradas. Esto también se aplica, p. ej., a los
subcontratistas (y prestatarios de servicios), para asegurarse de que sus empleados
también apliquen las reglas generales sobre eficiencia. La politica energética puede (pero no
necesariamente debe) darse a conocer al publico (p. ej., a través del sitio web de la
organizacion).

Consejo para las PYMES:

Al preparar una politica energética, resulta adecuado organizar una reunidon basada en el
método Metaplan:

En funcién de su importancia, se recopilan, sintetizan y ordenan las opiniones, ideas y deseos
de los participantes respecto de diferentes aspectos (mejora continua, conformidad, ahorros a
través de medidas de proteccion medioambiental, etc.). La politica puede ulteriormente ser
elaborada en un grupo pequefio o por los funcionarios. Seguidamente, compete a la alta di-
reccién decidir su aprobacion.

82 Etapa: Organizacion, comunicacion de procedimientos, suministro de recursos

Si en la cuarta etapa el andlisis de la empresa ha identificado los déficits y
carencias, ahora es importante definir para el SGEn una estructura organizativa
sistematica. La alta direccion debe nombrar a un representante de la direccién en
temas energéticos (EnMR) o gestor energético (si es preciso, directamente
dentro de la alta direccion). Para prestar apoyo a las tareas administrativas en el
guehacer diario, el gestor energético también debe nombrar responsable de energia a una
persona a cargo de las tareas cotidianas del SGEn. Ademas, también debe formarse un
equipo de energia.

El representante de la direccién en temas energéticos debe disponer de todas las facultades
necesarias para introducir, mantener y supervisar un SGEn operacional. En particular, debe
disponer de autoridad para abordar a los miembros de la alta direccion, que apoyan al
EnMR en su trabajo. Debe tener, o adquirir, experiencia, cualificaciones y competencias en
los ambitos pertinentes para la energia. El papel, las tareas, y la esfera de responsabilidad
del EnMR deben comunicarse a todos los empleados, documentarse, e integrarse en la
estructura organizativa/organigrama.

Desde el comienzo, es importante organizar la comunicacion interna, o sea el rapido y eficaz
intercambio de informacion acerca de la situacion energética y las nuevas conclusiones e
ideas. Especialmente en las grandes organizaciones, junto con la designacion de
responsables de energia, también puede ser util nombrar a un equipo de energia o un
comité similar que se retna al menos trimestralmente (cuatro veces al afio es una frecuencia
gue la norma aun define como "regular"). El equipo debera monitorear la situacion actual y la
implantacién de los objetivos y definir medidas adicionales o complementarias. Un equipo de
energia puede dar apoyo a la alta direccion y al responsable de gestion energética en todas
las tareas que implica introducir y mantener un SGEn, y asegurar la implantacion y la
comunicacion en todas las areas de la organizacién. Por lo tanto, los miembros del equipo
de energia deben venir de todas las areas y departamentos de importancia para la energia,
para asegurarse de que esté representada toda la gama de conocimientos sobre procesos

4.2.1
4.2.2
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intensivos en energia. Un equipo de energia que trabaja con eficiencia es un catalizador
muy Util para implantar un SGEn con éxito y celeridad, ahorrando energia de forma continua.

El siguiente ejemplo muestra una posible estructura organizativa de un sistema de gestion

energeética:
Direccion
(Gestor energético/Representante)

Responsable de
gestion energetica

Finanzas/Control Produccién Marketing y Ventas

Persona responsable Persona responsable
i — de asuntos energéticos [ - I de asuntos energéticos
Persona responsable . Persona responsable —
de asuntos energéticos de asuntos energéticos

. Equipo de energia

Figura 7: Ejemplo de una estructura organizativa para un sistema de gestion energética

Diferentes métodos han demostrado ser adecuados para mapear tareas y autoridades de
responsables habilitados y personas encargadas de sistemas de gestion. Si ya hay un
sistema de gestion implantado, deberian integrarse en éste las responsabilidades dentro del
marco de un SGEn, utilizando el mismo método de mapeo.

Roles disponibles:

R - responsable
C - cooperacion
| - informacién

Cuadro 11: Ejemplo de matriz de responsabilidad
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Deben hacerse disponibles los recursos necesarios con miras a implantar la politica
energética y el programa de ahorro energético segun el cronograma deseado y la calidad
requerida. Por lo tanto, la informacioén sobre estos aspectos ya deberia haber sido incluida
en el programa de energia. Por otra parte, ademéas de disponer del tiempo requerido, el
gestor energético y el responsable de energia también necesitan herramientas,
conocimientos periciales, acceso a las funciones de soporte en la organizacion, y, si es
preciso, la opcién de incorporar soporte externo dentro del marco del presupuesto asignado.

Consejo para las PYMES: Recursos necesarios

e Tiempo: Si se nombra un equipo de energia, deben asignarse a los miembros amplios
recursos en tiempo (lo que, p. €j., es subrayado por la participacién de la alta direccion)

Dinero: Deben presupuestarse los fondos asignados a las personas a cargo de los distin-
tos objetivos. Ademas, debe otorgarse al responsable un presupuesto fijo con fines dis-
crecionales. La posibilidad de incrementar estos presupuestos con fondos provenientes
de ahorros inmediatos jtiene un efecto motivador!

Funciones de soporte: En las descripciones de tareas y funciones debe especificarse el
soporte dado por importantes areas funcionales (TI, mantenimiento, 1&D, control). Si se
nombra un equipo de energia, deben integrarse estas funciones en particular.

Personal: La informacion y la capacitacion del personal es esencial para asegurar la par-
ticipacion activa de los empleados, lo que puede traer aparejados ahorros considerables.
Como funcion de soporte, el departamento recursos humanos necesita los fondos y re-
cursos que implica dicha finalidad

Equipos/tecnologia: No solo se requieren instrumentos y equipos de mediciéon para la
recogida de datos, también es esencial el personal capacitado y calificado para hacerlos
funcionar, instalarlos y mantenerlos

Consultores externos: Debe asignarse al encargado o al departamento responsable un
presupuesto para consultoria o servicios

92 Etapa Documentacion del SGEN, gestion de documentos y registros

Para asegurar el uso eficiente del SGEn, es importante definir los procedimientos
organizativos clave. Esto se aplica no sélo a la organizacién (organigrama), sino
también a la ejecucion de las tareas y actividades de particular importancia para
la energia (Etapa 10), asi como al registro e implantacion de medidas de mejora
(Etapa 13). Las tareas y actividades de importancia para la energia incluyen:
control permanente de la energia (Etapa 15), organizacién de la capacitacién del personal
(Etapa 11), y comunicacion interna y, sobre todo, con el exterior (Etapa 12). Los
procedimientos destinados a estos procesos deben estar documentados. Su disefio y
contenido se describen a continuacion en las siguientes etapas. La (futura) recogida (anual)
de datos, el registro de requisitos legales, la verificacién de conformidad con éstos, y la
subsiguiente evaluacion de los factores importantes que influyen en el consumo energético
(Etapa 5) ya han sido tratados.

4.5.4
4.6.5

También deben documentarse como procesos la ejecucion de las auditorias internas (Etapa
16), explicada con mayor detalle mas adelante, el proceso de fijacion de objetivos hasta la
creacion y/o actualizacion de un programa de energia (plan de accion sobre energia) (Etapa
17), y la revisién por la alta direccion (Etapa 18). Deben prepararse registros presentando
los principales resultados de los procesos (datos, registros, mediciones, etc.).



Nota: Documentos y registros

e Los documentos reflejan los requerimientos del SGEn, como por ejemplo los procesos o
métodos.

e Los registros muestran los resultados o la prueba de las actividades realizadas.

Por lo tanto, para ciertas actividades de un proceso documentado, se mantienen registros sobre
el estado actual (p. €j., registros sobre resultados de una auditoria interna o revision por la di-
reccion).

ISO 50001 no describe estos conceptos tan claramente como otras normas. El cuadro 13 en
anexo muestra cuales son los documentos que requiere la norma ISO 50001, y cuales son los
registros y la documentacion a preparar como minimo con miras a demostrar la funcionalidad
del SGEn.

Todos los sistemas de gestion requieren la documentacion y el registro de los —
elementos fundamentales. Esto obedece a una buena razén: Solo lo que esta Iﬂ
escrito (documentado) puede ser mejorado. Si sélo hay acuerdos verbales, la
experiencia nos ensefia que diferentes personas, a pesar de creer que todo el

mundo sigue los mismos procedimientos, a menudo actian de manera muy

diferente cuando se trata de aplicar el acuerdo. S6lo un documento proporciona una "meta"
con la cual es posible comparar un "valor real". Por lo tanto, la documentaciéon en el marco
de los sistemas de gestibn no es una "tarea obligatoria sin sentido", sino mas bien un
requisito previo para la mejora continua.

4.5.4

energéticos (ver "Nota: Plan energético, de mediciéon y evaluacion" ). Para
asegurar la calidad, la reproducibilidad y la comparabilidad de los datos, es
preciso definir de qué manera, con qué frecuencia, periodicidad y nivel de
calidad, etc., deben ser recopilados. Dichas indicaciones también pueden formar
parte de la introduccion al informe energético, por ejemplo.

Un ejemplo de ello es la descripcion de la recogida y preparacion de los datos _ 'ﬂ

4.41

"Documentacion” en el sentido de una norma no consiste en elaborar un "manual” con
cientos de paginas que no va a leer nadie. La documentacion puede incluir graficos y
diagramas o combinar textos y representaciones gréficas de procedimientos y procesos.
Tampoco es obligatoria una version papel (impresa). El moderno software de grupos de
trabajo ofrece una buena alternativa a las descripciones de indole puramente textual. Crear
partes de graficos y descripciones enlazados a documentos de conformidad, formularios,
etc., es posible incluso en Word Office. Programas tales como Microsoft Visio y PowerPoint,
gue también permiten la insercion de enlaces a otros documentos, resultan adecuados para
las representaciones visuales. Ademas, con una solucion de Tecnologia de la Informacion
se puede dar acceso a los procedimientos y normas a todos los empleados.

La Etapa 9 debe implantarse paralelamente a otras etapas. Pero al principio cabe _
especificar el tipo y forma de la documentacion (texto, flujo de trabajo, ﬁ
combinacién, version informatica o papel, etc.), poniéndose de acuerdo e

formalmente sobre la "gestion documental'. La "Gestion documental" abarca
diferentes aspectos de claridad y trazabilidad de etiquetado y versionamiento (p.

ej., numero, estados de revision, responsabilidad de los contenidos y de su examen), asi
como especificaciones para archivar versiones y registros anteriores. La gestion de registros
debe garantizar que sean legibles e identificables, y la trazabilidad de la actividad que los ha
originado.

El alcance de la documentacion depende del tipo y del tamafio de la organizacion, asi como
de la complejidad de los procesos. Si ya existe un sistema de documentacion dentro de un
sistema de gestion medioambiental o de la calidad, deben integrarse al mismo los
documentos correspondientes al SGEn, puesto que el personal ya esta familiarizado con
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el sistema. Con el tiempo, el nUmero de registros y documentos ir4 incrementandose. Por lo
tanto, debe establecerse una clara estructura jerarquica, para asegurar que en cualquier
momento puedan integrarse los nuevos procedimientos y normativas, con enlaces para
facilitar la busqueda y el acceso por parte de los departamentos y personas involucrados.

Sistema de
gestion

Descripcion del
sistema

Perfil de la

Descripciones
de procesos

Instrucciones
de trabajo

Formularios
y plantillas

Anteproyectos
y modificaciones

empresa, politica,
autodeclaracion

Auditoria interna, Recopilacion Fichas de datos, Documentos
Evaluacion de de datos actas a revisar
gesfion

Figura 8: Ejemplo de una estructura de sistema

Consejo para las PYMES:

Para tener un panorama de todos los documentos SGEn pertinentes, aconsejamaos crear un
compendio (lista) de todos los documentos justificativos y aplicables del SGEn (nombre del
documento, personas responsables, fechas y nimeros de revision/version). Luego pueden
introducirse cambios en esta lista, actualizando asi continuamente el panorama, sin nece-
sidad de complejas estructuras.

102 Etapa: Disefio y contenido de procesos de importancia para la energia

Ademas de identificar y definir procedimientos organizativos y procesos de importancia para
el sistema, deben describirse con mas precision las actividades que mas influyen en el
consumo energético (ciclos térmicos, modos de funcionamiento de plantas, mantenimiento y
reparacion, adquisiciéon de materias primas energéticas, maquinaria y equipos, gestion de
instalaciones, explotacion de flotas, etc.). En particular, deben identificarse y documentarse
las actividades de (posible) influencia significativa en el consumo energético a fin de
codificar la "mejor practica" y poder mejorar sistematicamente los procesos en el
futuro sobre la base de las nuevas experiencias. El control operativo abarca la
planificaciéon, ejecucion y funcionamiento de actividades y operaciones
asociadas con factores de significativa influencia sobre la energia, a realizar
logrando el menor consumo energético posible con la mayor eficiencia posible.

Ya se han identificado los procesos con gran influencia en el consumo energético al analizar
inicialmente los factores vinculados a la energia. Un examen detallado de todos los
procedimientos organizativos (en su caso, ya documentados en otros sistemas de gestion,
tales como el de calidad) muestra cuales son los procesos a describir con mas precision, al
menos en el primer enfoque, y, por consiguiente, a incluir en el proximo analisis de factores
gue influyen sobre la energia. A medida que se va acumulando experiencia en el uso de un
SGEn, este capitulo debe completarse como corresponde.




Entre otros, deben reglamentarse y describirse entonces los procesos siguientes que tienen
un efecto permanente en el consumo energético:

» Requisitos operativos y especificaciones sobre la planificacion e instalacion de
equipos e instalaciones estructurales

» Descripcion del procedimiento para disefiar (planificar) procesos, plantas, instalaciones
y sistemas energéticamente eficientes

» Desarrollo de productos (servicios), procesos Yy procedimientos energéticamente
eficientes

» Seleccién y adquisicion de materias primas con uso eficiente de energia, plantas,
maaquinaria, equipo y servicios eficientes en energia

» Mantenimiento y reparacién de edificios, locales, instalaciones y equipos

» Puesta en marcha, funcionamiento continuo, y/o cierre de grandes consumidores de
energia (hornos, aire acondicionado, aire comprimido)

Como primer paso, deben examinarse los procesos de planificacion existentes. ¢ Impulsan la
busqueda de soluciones que maximicen la eficiencia energética? Si no es asi, deben
completarse los procesos. En el marco del SGEn, los gestores, junto al responsable de
gestidn energética, se encargan de buscar sistematicamente el mercado para esa clase de
oportunidades (tecnologias, procedimientos, procesos).

Disefio de procesos de importancia para la energia

En particular, los nuevos locales, instalaciones y edificios tienen significativa
influencia a largo plazo sobre el consumo energético de una organizacion. Por lo
tanto, en lo esencial deben planificarse exclusivamente con miras a la eficiencia y
optimizacion energética.

4.5.6

Standard)|

Lo mismo puede aplicarse al consumo energético durante todo el ciclo de vida de los
servicios y productos, que puede ser mucho mas elevado que el consumo involucrado por la
produccion. Por lo tanto, las actividades de investigacion y desarrollo son procesos de
especial importancia energética que hay que definir con claridad (incluso si ISO 50001 no da
otras informaciones al respecto).

Las instalaciones, la maquinaria y los equipos existentes, y/o su uso o su modo de
funcionamiento pueden ser optimizados, especialmente si se acude a la experiencia de los
empleados. Con este fin, se deberian introducir programas de andlisis sistematico y/o
complementar los programas existentes (p. ej. dentro del marco de las actividades de TPM,
mantenimiento productivo total). Es importante capacitar en los procesos con eficiencia
energética validos para su trabajo, instruyéndolos para que les den cumplimiento, a todas
las personas que trabajan para la organizacion y/o en sus locales de explotacion; si es
preciso, debe controlarse la conformidad.

Consejo para las PYMES:

Los procedimientos descritos solo seran eficaces si, en vez de ser definidos "teéricamente”,
estan orientados a la "realidad" de la organizacién. Ademas, los procedimientos establecidos
deberan reexaminarse partiendo de un punto vista de eficiencia energética, junto con todas las
personas involucradas, y ajustarse en funcién de las necesidades. En ciertas circunstancias,
los procedimientos ya son adecuados y sélo tienen que ser documentados la primera vez a fin
de crear una base para mejoras en el futuro y para garantizar que siempre se lleven a cabo
"exactamente" de la manera especificada.

Mas aun, debe instruirse y capacitar, como minimo, a los empleados involucrados acerca de
como habran de proceder en el futuro. Para lograr una aceptacion ain mayor, en la capaci-
tacion habra que enfatizar que el responsable de gestién energética siempre dara la bienveni-
da a las propuestas de mejora de procedimientos y procesos.




Adquisicion de instalaciones, maquinaria, equipos, materiales y servicios de importancia
para la energia

En las especificaciones de edificios o plantas, los requisitos relativos a consumo

energético deben compilarse en capitulo aparte. En lo que se refiere a la I
457

adquisicion de maquinaria, por ejemplo, deben requerirse explicitamente
especificaciones de consumo de, p. €j., electricidad, calefaccion, gas, energia de
refrigeracion o aire comprimido para puntos de funcionamiento definidos. Las
mismas deberian incorporarse como elementos contractuales sujetos a sanciones.

Al examinar ofertas, los datos detallados de consumo pueden facilitar las comparaciones
entre costos del ciclo de vida, que, ademas de la depreciacion, también toman en cuenta los
costos de explotacion (concepto de TCO = coste total de la propiedad). A menudo,
maquinas mas costosas y equipos con motores mas eficientes o edificios con mejores
conexiones después de unos afios demuestran tener una eficacia de costo mucho mayor
que "la oferta mas barata" debido a sus bajos costes de explotacion o mantenimiento. Desde
el inicio del proceso de licitacion y adquisicion, debe aclararse a los posibles proveedores
que, al ofertar instalaciones, maquinaria, equipos 0 servicios, el consumo energético es una
parte esencial de la evaluacién y de la decisién de adjudicar un contrato. Los criterios para
dicha evaluacion deben definirse antes del proceso de licitacibn y comunicarse a los
proveedores.

112 Etapa: Sensibilizacion, capacitacién, competencias y capacidades crecientes

Sin personal, un sistema no funciona. Ningun sistema de gestién funciona sin el
compromiso de los empleados ni el uso constante de los procedimientos
establecidos. Esto se aplica especialmente al SGEn. Todos los empleados
deciden varias veces al dia si deben contribuir al ahorro de energia, si se deben
apagar la luz o el PC, apagar equipos durante los momentos de pausa,
desconectar el sistema de aire comprimido cuando no es necesatrio, etc.

Los empleados conocen su entorno de trabajo, y mas que nadie, son los que estan en
mejores condiciones de ofrecer sugerencias sobre como ahorrar energia, utilizarla de
manera mas eficiente, o, por ejemplo, utilizarla a un menor nivel de temperatura. Por lo
tanto, resulta importante influir en la sensibilizacion del personal y cambiar su
comportamiento en el mediano plazo. El personal no puede ser "obligado" a ahorrar energia.
El rechazo que se produce internamente no puede controlarse ni sancionarse, pero puede
sabotear cualquier sistema de gestién. Si el personal estd motivado, se comprometera a
mantener bajo el consumo de energia y contribuira a realizar mejoras.

Los temas de capacitacion relacionados con el SGEn pueden provenir de estudios
generales sobre requisitos de formacién, de comparaciones con una matriz de capacitacion
y de la experiencia del responsable de gestion energética, que se mantiene al tanto de la
evolucién dentro de la organizacion, la industria y el mercado. La informacién y formacién de
todo el personal respecto de un SGEn se resumen en un plan de capacitacion. La
capacitacion requerida depende de la edad y madurez del sistema, asi como de los puestos
de los empleados:

» La primera informacion a brindar sobre el SGEn comunica a todos los empleados las
intenciones de la alta direccion a partir de la politica energética y los objetivos iniciales,
describe la funcion del sistema, da las opciones de informacion y comunicacion, y alienta
la participacion. La atencion se centrar4 en como todos y cada uno de los empleados
pueden actuar con eficiencia energética.

» Continuamente deberia ofrecerse a todos los empleados informaciéon sobre temas de
ahorro energético (también referidos a domicilios particulares, ya que asi aumenta el
valor de atencidon) y sobre nuevas tecnologias eficientes, a fin de mantener
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la motivacion, demostrar las posibles ventajas personales a derivar de ello, promoviendo
y fomentando asi nuevas ideas en amplia escala.

» Segln las cualificaciones previas de los empleados, pueden requerir capacitacion
especial si su trabajo puede tener un efecto sobre el consumo energético (p. €j., de una
instalacion).

» Los representantes de la direccién en energia, los responsables de energia y, en su
caso, los miembros del equipo de energia y/o todos los expertos deben sin cesar
mantenerse independientemente informados y al dia en temas de conservacién y ahorro
de energia. Pueden compilarse temas y discutirse en las reuniones del equipo de
energia. Resulta de utilidad la formacion basica en métodos y procesos para ahorrar
energia y en sistemas de gestion. Si los responsables de energia, los miembros del
equipo de energia, y otras personas que participan estan encargados de realizar las
auditorias internas SGEn, deben capacitarse en técnicas de auditoria.

» También la direccion debe ser continuamente formada e informada sobre la situacion
energética en curso para que puedan participar en definir objetivos estratégicos y
operativos y promover activamente su aplicacion en todos los &mbitos.

» El responsable de gestion energética debe sacar a colacion temas importantes (por
ejemplo, nuevos procedimientos, nuevas técnicas, construccion energéticamente
eficiente, etc.) a partir de su conocimiento del mercado, si los propios departamentos
especializados no los abordan proactivamente.

» Con respecto a maquinaria, equipos y sus correspondientes procedimientos, los
empleados de los prestatarios de servicios o de las personas que actlen en su nombre
también deben ser formados en aspectos de eficiencia energética, a fin de promover su
participacion en el SGEn y su comprension de los procesos vinculados a la energia, y
motivarlos a crear nuevos pensamientos y actuar conscientemente. Deben obtenerse
comentarios sobre la calidad de la capacitacion a fin de adaptarla y mejorarla sin cesar.
En particular, deben abordarse en el plan de capacitacion los factores que influyen
significativamente en el logro de una mayor eficiencia energética. Con respecto a temas
relativos a la energia, desde luego pueden utilizarse los programas ya existentes de
capacitacion en sistemas, p. €j., en gestion de la calidad, seguridad, y sobre todo
proteccion del medioambiente. El recorrido desde la idea a la capacitacion y hasta su
implantaciéon y retroinformacion se planea durante la Etapa 8 y se documenta en la
Etapa 9, en funcion de lo requerido.

Consejo paralas PYMES:

Sobre todo al principio, es aconsejable proporcionar una capacitacion en forma de talleres,
alentando al personal a participar y tener asi la oportunidad de revisar los procesos estableci-
dos y adaptar el proyecto sobre la base de sus conocimientos.

Lo siguiente puede ayudar a sensibilizar en mas amplia escala al conjunto de los empleados:

e Campafas para promover la presentacién por los empleados de propuestas de ahorro

energético (con resultados a incorporar al programa de medidas de ahorro energético)

Informacién sobre cantidades, costos y ahorros potenciales en materia de consumo en-
ergético, comparados, si procede, con otros parametros como salarios o costes de mate-
rias primas

Bar6metros de consumo energético, "cuadros de mando de energia" e informes sobre
logro de objetivos en tablones de anuncios, dando a los empleados informacién en tiem-
po real sobre el grado de avance y éxito de las actividades en curso

122 Etapa: Tipo y estructura de la comunicacion

En gestion de la calidad, los clientes son el centro de atencién, en gestion
medioambiental, los vecinos y el publico interesado, y en gestién de salud y
seguridad, el personal. En un sistema de gestion energética, no hay un "grupo
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diana" especifico para la comunicacién. Aunque no son tan intensas como en otros sistemas
de gestién, también en el SGEn hay posibilidad de numerosas conexiones a diferentes
interlocutores.

Como ya se explico anteriormente, la informacion e inclusién sistemética de todos los
empleados es la variable decisiva para el éxito de todos los esfuerzos de ahorro energético.
Incluir a todo el personal contribuye sensiblemente a su participacion activa en el SGEn.
Esto puede lograrse a través de las medidas de capacitacion sistemética antes
mencionadas (Etapa 11) y el permanente suministro generalizado de informaciones.

Una vez comunicada la politica energética, todos los participantes se ven en la obligacién de
cumplir con la estrategia energética e integrarla dentro de su trabajo. Ademas, los
empleados bien informados disponen de mayor motivacion para alcanzar los objetivos.
Todos los medios de comunicacion de uso comun, p. €j., boletines y revistas de empleados,
intranet e Internet, e-mail, asi como tablones de anuncios, y sobre todo reuniones y sesiones
de capacitacién, son medios de contacto adecuados. El suministro constante de informacion
sobre el estado de los esfuerzos de ahorro energético, el logro de los objetivos y las
propuestas de miembros del personal, mantiene alto el nivel de atencién, y, a los
empleados, mas dispuestos a hacer una contribucién personal, por ejemplo, con sus propias
ideas.

Ademas del personal, hay otros grupos con los se requiere o se puede tener una
comunicacion interactiva o directa:

Ante todo, el publico (partes interesadas), que puede ser informado sobre la politica
energética (por ejemplo en el sitio web de la empresa) a fin de demostrar el compromiso de
ésta. A menudo, es Util integrar a las partes interesadas. Sus sugerencias pueden mejorar la
calidad de los proyectos, suministrar un sistema de alerta temprana que detecte puntos
débiles en los conceptos, o incluir otras ideas trascendentes. No obstante, actualmente en
ISO 50001 la publicacién de la politica energética fuera del ambito de la empresa no
constituye un requisito, sino una opcion.

» También los proveedores de energia, que a menudo prestan o deben prestar sus propios
servicios de consultoria, son sin duda interlocutores clave para la comunicacion del
SGEN. De resultas de su posicidon, a menudo tienen grandes conocimientos acumulados
gue ofrecer en materia de ahorro energético.

» Dados sus exhaustivos conocimientos, los consultores en energia suelen ser
interesantes interlocutores. Ademas de los consultores independientes y las firmas de
ingenieria especializadas, aqui también se incluyen las agencias de energia que se han
creado los ultimos afios.

» Los clientes también son un importante grupo diana en términos de comunicacion, sobre
todo si la empresa fabrica productos cuya produccion es muy intensiva en energia
(aluminio) o que consumen energia al funcionar (electrodomeésticos, vehiculos
motorizados). En este caso, a menudo el marketing pasa a ser un factor de significativa
influencia en la energia y, por lo tanto, un proceso a describir en detalle de acuerdo con
la Etapa 10, dado que en la planificacion deben incluirse las necesidades y los deseos
pertinentes del cliente, asi como el comportamiento de consumo (incluso si la 1ISO 50001
no lo exige explicitamente).

» La necesaria comunicacion con proveedores de instalaciones, equipos y materiales ya
fue descrita en la Etapa 10, y la comunicacidén con prestatarios de servicios que trabajan
en los locales de la organizacion o en su hombre, en la Etapa 11.

» También los inversores en una organizacion, al igual que los bancos, tienen sin duda
interés en el ahorro energético, y en especial en los menores costos y las inversiones
previas que conlleva. Hoy en dia, los analistas evaluan entre los principales indicadores
clave de rendimiento las emisiones de CO2 de una organizacién en relacion con el valor
afadido, en esencia determinado por el consumo energético como indicador importante.
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» Con frecuencia debe contactarse a las autoridades, por ejemplo, al solicitar créditos
fiscales o utilizar indemnizaciones legales reglamentarias y subsidios. Estos contactos
también son tiles o incluso necesarios, por ejemplo, al utilizar plantas de generacion de
energias renovables.

Después de identificar todos los canales de comunicacién que una organizacién desea o
debe utilizar, deben definirse las especificaciones de cada uno (p. €j., en una descripcién de
proceso de acuerdo con la Etapa 10, documentada de acuerdo con la Etapa 9).

Para cada canal de comunicacidon debe especificarse lo siguiente: ¢Quién es el interlocutor,
e internamente responsable de este aspecto de la comunicacién? ¢Qué tipo de informacion
(como minimo) ha de ser compartida o retransmitida? ¢ Cuando y con qué frecuencia debe
compartirse o retransmitirse la informacion?

La alta direccién debe decidir si (y, en caso afirmativo, como) debera ser comunicado al
exterior el compromiso SGEn. Si la comunicacion con el publico debiese ir mas alla de la
politica energética, dicha comunicacion tendra que regularse con trazabilidad de
conformidad con la norma ISO 50001. Esto tiene por objeto garantizar su seriedad y evitar
que s6lo se comuniquen "historias de éxito". La decisidon sobre la comunicacion con el
publico debe ser documentada (actas de la reunién en que fue adoptada).

132 Etapa: Recopilacion e implantacion de medidas de mejora

Las sugerencias para la mejora y el descubrimiento de las deficiencias y los

riesgos conducen a nuevas ideas de ahorros, revisiones, y medidas para

prevenir la disipacion. Dentro de un sistema de gestidn, éstas constituyen la I A64
base para la mejora continua. Ademas de los objetivos de ahorro, las medidas

correctivas y preventivas, como se las llama en todas las normas, son las
principales herramientas para lograr una organizacion mas eficiente, mejor y mas segura.
Para ello, a menudo las normas requieren elaborar un "plan de medidas correctivas y
preventivas " (CPM). Aqui recomendamos llamar a esta lista "plan de medidas de mejora".
Ese nombre hace mucho mas clara su finalidad, elimina su imagen de "lista de errores"”, e
incluye ideas nuevas e innovadoras, que a menudo van mucho méas alld que la simple
correccion de "desviaciones" o las medidas de "prevencion".

Todo lo que sucede dentro de una organizacién da origen a medidas de mejora. Las visitas
informales de todo tipo, auditorias internas y externas, sugerencias del personal, ideas o
medidas surgidas de reuniones, etc., son una incesante fuente de hallazgos. ¢ Qué se puede
hacer mejor?, ¢qué es lo que esta mal y necesita corregirse?, ¢cémo pueden detectarse los
riesgos? El plan de medidas de mejora sirve como "banco de datos" para todas las
sugerencias, posibilidades y opciones. Las sugerencias, posibilidades y opciones de
mejoras que llegan continuamente deben registrarse de inmediato, para que las buenas
ideas no caigan en el olvido.

Ademas de la numeracion general, es recomendable incluir las siguientes columnas en un
plan de este tipo:

» "Causa/Problema/Mejora" (y, si procede, "Objetivo" ). Muchas veces esto no se
considera importante. Sin embargo, es esencial, ya que registra la razén de una
desviacion, una situacion de riesgo, o una idea de mejora. Si se implantan las medidas,
es posible que tengan éxito sin resolver el problema real. Del ulterior "andlisis de
eficacia" (obligatorio, segun ISO 50001) no se desprende entonces que el problema
puede persistir pese a haberse implantado las medidas con éxito.

» En la columna "Medida(s)", pueden listarse varias medidas a tomar para resolver un
problema o implantar una idea; la persona responsable, o un equipo, define las medidas.

» Para TODAS las medidas, deben Illenarse entonces las columnas "Persona
Responsable" y "Plazo" (como lo son para los objetivos en el programa de energia), para
facilitar su planificacion y trazabilidad (ver la nota sobre C. R. E. M. A)).
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» Es importante monitorear con eficiencia la situacion de las medidas. La representacion
gréafica del ejemplo ha demostrado ser (til, y puede complementarse con colores de
semaforo en el fondo (verde/amarillo/rojo) a fin de indicar si las medidas estan dentro del
plazo previsto, parcial o totalmente desfasadas.

» Como es sabido, sin la columna "Comentarios" no hay nada que funcione bien.

» También para el nombre del departamento, el tipo de medicién, etc., puede resultar util
crear columnas. Este plan también es adecuado para otros sistemas. En el caso ideal, la
organizacion puede utilizar un solo plan para toda su gestion, que se puede ordenar y
gestionar con facilidad internamente mediante cédigos y designaciones.

N °/ Fuente Causa/ Medida(s) Departamento/ Fecha Situacion Comentarios
Problema / Persona limite
Mejora responsable

1 Auditoria Int. |Apagar las Controlar si es Ingenieria 09/201x Sélo se
magquinas durante |posible, Técnica @ pueden
los momentos de |manteniendo a la hacer
pausa vez la calidad controles por

2 Auditoria Ext.|¢ Seran Controlar y, sies |Ingenieria 05/201x Actualmente
suficientes 2 0 3 | posible, poner un | Técnica G el equipo
accionamientos? | motor en reserva funciona sélo

con 2

3 Auditoria Int. |Apagar las luces |Separar la Mantenimi 01/201x+1 Se estan
en areas iluminacion ento Q instalando
exteriores de exterior de la eléctrico armarios de
noche durante 5 |interior distribucion
horas

4 Visita Pérdidas de aire |Sellado e Mantenimiento |04/201x Apague

informal comprimido en la |inspeccién de . realizado,
maquina seguimiento el fin sellado
fusionadora de semana confirmado

O Planificacion comenzada/documentada @ Implantacién comenzada Q Implantacioén en marcha
G Implantacién completada ‘ Eficacia controlada

Cuadro 12: Ejemplo de Plan de medidas de mejora (ilustracién propia)

Consejo paralas PYMES:

Para gestionar eficazmente los objetivos y las medidas de mejora, basta con introducirlos en
una hoja de célculo ordenable Excel. (Las bases de datos Access también han demostrado
ser eficaces para gestionar medidas en cantidad, en particular, se pueden registrar facilmente
variables adicionales, tales como departamento involucrado, fecha de primera entrada, histori-
al en caso de aplazamientos, etc.)

La hoja de calculo se subdivide en "medidas opcionales" (objetivos y nuevas ideas) y "me-
didas obligatorias" (problemas, medidas preventivas). Al igual que el nombre del plan, permite
dejar claro para todo el personal que esta no es una lista de "errores”, sino mas bien una her-

ramienta de mejora. A menudo, de las ideas surgen nuevos objetivos. Cuanto mejor y mas efi-
cientemente se ejecuta un sistema de gestion, mas alta sera la proporcion de las "medidas
opcionales".
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142 Etapa: Planificacion del consumo energético, indicadores energéticos, indices de
referencia

Frecuentemente es dificil comprobar si se ha ahorrado energia con éxito y fueron
logrados los objetivos, debido a fluctuaciones de la produccién, cambios de
modelo, o cambios de tipo organizativo. Por lo tanto, desde el principio es preciso
determinar una "base de referencia energética". Esto ya se ha hecho en la 42
etapa, registrando también los factores de significativa influencia en el consumo
energético. Con la ayuda de indicadores (consumo de energia por unidad de tiempo, etc.),
estos datos pueden ser comparados a lo largo de varios periodos, y se hace posible
identificar cambios.

A menudo, solo resulta posible o deseable la comparacién (horizontal) entre varios afos,
paralelamente a la comparacién (vertical) entre diferentes instalaciones. Para facilitar estas
comparaciones, los datos anuales (en la comparacion vertical los datos de planta) muchas
veces son objeto de normalizaciones adicionales. He aqui algunos ejemplos de dichas
normalizaciones:

» Consumo energético de una organizacion en relacion con el valor afiadido incorporado
[KWh/€ valor afiadido]

» Consumo energético por cada pieza fabricada (bombilla, lata, etc.) y por afio

» Consumo energético por tonelada de hierro fundido o hierro comercializable (jlos
objetivos de energia pueden ser objetivos medioambientales y de calidad!)

» Necesidad anual de calefaccion por m2, normalizada para los grados-dias de calefaccién
en el afio

» Consumo de energia de un vehiculo de motor durante 100 km a velocidad constante,
etc.

Estos indicadores describen distintos elementos (indicadores de funcionamiento, de
proceso, de edificios, de producto). A menudo, no se toma en cuenta esta heterogeneidad vy,
por tanto, "se comparan manzanas con peras".

Estos indicadores de desempefio energético (IDEn) se establecen
especificamente como base para planear el consumo energético, para
monitorear los progresos en cuanto a incremento de eficacia, y para monitorear
el consumo. A medida que cambian el uso y el consumo de energia, los IDEn
seran sin cesar objeto de ulterior desarrollo y adaptacion. Dada la importancia de
los IDEn en términos de planificacién del consumo energético y monitorizacion del progreso
futuro, debe establecerse y documentarse una metodologia sistematica para crearlos y
adaptarlos (ver Etapa 8).

4.5.4

Los buenos indicadores representan bases de referencia que permiten planear y monitorear
objetivos de eficiencia asi como planear el insumo y el consumo energético. Muchas veces
las expectativas de produccion para periodos futuros fluctian, pero pueden ser objeto de
estimaciones y previsiones mediante indicadores apropiados. Una extrapolacién basada en
indicadores permite a una empresa planear el consumo de energia de las distintas
maquinas e instalaciones o incluso de toda la organizacion.

Un requisito indispensable es que deben definirse los indicadores vinculados a la energia
para las maquinas, instalaciones, procesos y procedimientos esenciales, y controlarse
regularmente (al menos una vez al afo).
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Indicadores vinculados a la energia

Consumo energético especifico consumo energético total kWh

cantidad de produccion unidad de produccién

Porcentaje de fuente de energia consumo por fuente de energia  [%]

consumo energético total

Sensibilidad CO-/ eficiencia CO, Emisiones de CO; vinculadas la energia [kg CO2/producto]

potencia de produccién

Porcentaje de recuperacion de calor energia por recuperacion de calor [%]

consumo energético total

Indicadores energéticos de explotacion

Costos unitarios energéticos costos totales energéticos por producto €
energia total por producto [kwWh]

Sensibilidad energética/eficiencia energética valor afiadido en € [€/KWh]

consumo energético en kwWh

Impacto energético en la cifra de negocios costos energéticos en € [%]

cifra de negocios en €

Cuadro 13: Ejemplos de indicadores energéticos

Deben prepararse planes energéticos anuales mediante indicadores e incluyendo objetivos,
de manera similar a la planificacién financiera anual. Ello contribuye a que la empresa
compre energia partiendo de sus necesidades y a un coste optimizado, puesto que a
menudo las condiciones de compra son mejores para las compras anticipadas que en los
mercados al contado. M&s aun, comparando las cifras reales con los datos planeados
pueden identificarse discrepancias, detectando asi mal funcionamiento o consumos
innecesarios. Los indicadores de desempefio energético también pueden ser comparados
con indices de referencia internos y externos. A la vez, permiten estimar la sensibilidad de la
organizacion o el producto a la variacion de los costes energéticos.

Durante la recopilacion y el registro de los datos energéticos en la Etapa 5, a menudo la
primera serie de cifras comparativas ya se obtiene “intuitivamente", comparando
(horizontalmente) datos energéticos en diferentes periodos de tiempo, o en distintas
instalaciones, ubicaciones y sectores (verticalmente). Independientemente de si se
comparan instalaciones del mismo tipo, instalaciones con el mismo producto, o lugares u
organizaciones similares, (casi) siempre se hallan diferencias. En esas diferencias, siempre
gue se analicen sus causas, reside el valor del proceso de comparacién con indices de
referencia.

Este andlisis es LA fuente de infinidad de hallazgos, sobre todo en gestidén energética.

» ¢ Por qué consumimos mas en primavera que en otofio?

» ¢ Por qué aumenta el consumo energético cuando la produccién permanece constante?

» ¢Por qué dos maquinas de construccion idéntica consumen diferentes cantidades de
energia para la misma potencia de produccion?

Las sorpresivas diferencias de inmediato llevan a preguntarse por qué algunas cosas y
medidas que funcionan para una instalacibn/maquina o un periodo de tiempo dado no
funcionan para otras instalaciones/maquinas u otros periodos de tiempo. Las respuestas
permiten llegar a conclusiones que facilitan una mayor optimizacion y mejor planificacion
energeética.
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Fase lll - Puesta en marcha de un sistema de mejora continua basado
en un ciclo PDCA

La sistematica recopilacion de datos llevada a cabo en la Fase | apunta a ayudarle a
determinar si hay "algo que ganar" en cuanto a la oferta de energia y los principales
consumidores de energia. Aumento asi el interés por pasar a la segunda fase, durante la
cual una organizacién energética mas sistemética sirvi6 de base al aprovechamiento de
opciones de ahorro adicionales. Se establecieron procesos definidos para actividades y
operaciones de particular importancia energética, se implantd un proceso sistematico de
gestidbn de mejoras, y se determinaron los primeros indicadores energéticos. De esta
manera, al finalizar la Fase I, la totalidad de los procesos y elementos energéticamente
importantes del SGEn han sido introducidos e implantados. Ahora la alta direccién puede
decidir el camino a seguir.

La alta direccion decidira:

» .. ¢cregresar ala Fase |, debido a que los gastos, beneficios y posibilidades asociadas a
un enfoque mas sistematico no estan adecuadamente equilibrados?,

» ... ¢.simplificar las reglas establecidas en la Fase Il con el consiguiente requerimiento de
nueva documentacion?, o

» ... ¢dar impulso a los ahorros logrados a partir de anteriores trabajos y esfuerzos,

poniendo en vigencia un SGEn completo, lo que implica integrar nuevas metas, objetivos
y ajustes del sistema dentro de un proceso de mejora continua en el futuro?

Si la alta direccion resuelve volver vinculante la documentacion de
procedimientos, procesos Yy flujos de trabajo (el "manual SGEn"), entonces la
companiia ha llegado a la tercera fase de la gestién energética: inicio de un

]lI real ciclo PDCA e implantacion de un SGEn completo conforme a la norma
ISO 50001.

N El ciclo de mejora continua a implantar ahora puede alinearse con el afio
natural o el afilo comercial, pero no debe abarcar mas de 12 meses. Tal como lo especifica
el calendario de procedimientos, los objetivos se monitorean periédicamente, se
intercambian experiencias e informaciones con todos los departamentos y la alta gerencia,
el equipo de energia mantiene sus reuniones, se capacita al personal, etc., a intervalos
regulares.

Una vez al afio, se actualizan todos los datos y hechos (el informe energético) y se lleva a
cabo una auditoria energética interna (ver Etapa 16). En una revision con la alta direccion,
se adopta entonces una decision, sobre la base de los resultados del afio anterior, respecto
de la estrategia futura y los objetivos a alcanzar, antes de reanudar los procesos de rutina
para implantar objetivos y mejoras.

Una vez concluida esta introduccion del SGEn y tras el comienzo del primer ciclo de
auditoria interna, jya nada se interpone en el camino de una auditoria externa y certificacion
de conformidad con la norma ISO 50001!

152 Etapa: Uso de la organizacion y comunicacion (Do)

Una vez establecidas las reglas generales de implantacion de un SGEn en las etapas de la
fase anterior, ahora es el momento de ponerlas en practica en las operaciones diarias.

Es vital monitorear periédicamente las metas, los objetivos y las medidas de mejora. Esto
puede hacerse, p. €., a través de reuniones regulares (se considera "regular’ una
periodicidad al menos trimestral) de un equipo de energia, durante las cuales se comparte la
informacion de todos los departamentos (ver Etapa 12).
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familiarizados con los procesos de especial importancia para la energia y han de

utilizarlos con miras a lograr un maximo de ahorros. Los representantes de la

direccion en temas energéticos y el responsable de gestidn energética recogeran
sugerencias para su trabajo, asistiendo a seminarios y presentaciones especializados y
comunicéandolos internamente.

Después de haber sido informados sobre el SGEn en la Etapa 11, los empleados
pueden requerir nuevas sesiones de capacitacion, para asegurar que estén

Ahora, si no se ha iniciado ya, puede comenzar el control sistemético de la
energia a lo largo de todo el afio. Con el respaldo de los datos histéricos del
informe energético (el primer andlisis del consumo energético) y, junto con los
datos e indicadores actuales, esto permite a las personas responsables
supervisar, monitorear y controlar la eficacia del SGEn basandose en las cifras
de consumo. Si se detectan "desviaciones" respecto del objetivo previsto o nuevos detalles
sobre el consumo, forman entonces la base para la ulterior mejora continua del consumo
energético, para los indicadores, o para definir nuevos objetivos energéticos. Ademas, las
campafas que alientan la participacion de todo el personal dan lugar a sugerencias validas
para la energia, que se pueden afadir a la lista de medidas de mejora.

&,

La Etapa 15 no es un lote de tareas por realizar, sino el inicio de un proceso continuo que se
implanta, revisa, mejora y perfecciona por todos los participantes sin interrupcion.

162 Etapa: Actualizacion del analisis energético, auditorias energéticas internas
(Check)

El analisis de la energia es la primera parte de la autoevaluacion (check) en el ciclo PDCA, y
debe llevarse a cabo al menos una vez al afio. El control energético permanente no
reemplaza la recopilacién detallada de todos los datos y hechos pertinentes (realizada al
menos anualmente) ni la actualizacion de la informacion (externa) (tendencias de precios de
energia, reglamentaciones legales futuras, nuevos procedimientos y métodos (energéticos)
eficientes, indices de referencia en vigor, etc.). Si el analisis de energia se resumiese en un
informe energético, debe extrapolarse con los valores actuales una vez finalizado el ejercicio
en examen (ver Etapa 4).

El analisis de energia actualizado sirve como base para revisar la planificacion del consumo
energético del proximo periodo y como base para la auditoria interna. Durante la revision, es
utilizado por la alta direccion con miras a monitorear el éxito y la eficacia del SGEn.

La segunda parte es la auditoria interna de todos los departamentos pertinentes.

La auditoria interna es uno de los elementos bésicos de cualquier sistema de I
gestién. La situacion actual respecto de los equipos y los costos vinculados a la

energia debe registrarse con la participacion de tantos departamentos y
empleados como sea posible. Por lo tanto, debe planificarse y documentarse el
procedimiento para hacerlo (ver Etapa 8). El plan de auditoria interna debe tener en cuenta
la importancia de los respectivos departamentos en lo concerniente al consumo energético.
Dentro de un periodo de tres afios, cada departamento con impacto sobre el consumo
energético o asociado a éste debera ser controlado al menos una vez. Por lo tanto, es (til
incluir anualmente en la auditoria interna locales, equipos e instalaciones intensivos en
energia, en especial los utilizados para convertir energia en otras formas de energia
(electricidad, calor o generacion de aire comprimido). Opcionalmente, pueden incluirse
departamentos, locales e instalaciones con bajo consumo de energia una sola vez cada tres
afios, si procede.

Las auditorias internas pueden llevarse a cabo durante todo el afio (sobre todo en las
grandes organizaciones). A menudo, tienen lugar dentro de un periodo de tiempo dado a fin
de determinar (como complemento de los andlisis de energia) el estado actual de la
situacion energética y del sistema de gestion energética antes de la revision. Estos se

4.4.3
4.4.4
445

4.6.2
4.6.3
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evaluaran en la revision. Los resultados de esta evaluacion sirven de base para la ulterior
planificacion.

Como preparacion para auditorias energéticas internas, los auditores (el equipo de
auditoria) siempre deben disponer de informacion actualizada (cifras, datos, hechos) antes
de visitar un departamento, a fin de poder utilizar la informacién como base, por ejemplo,
para aclarar la razon de los cambios. Una vez completada la auditoria interna, debe
corregirse, revisarse o completarse el andlisis de energia (informe energético), en funcién de
los resultados actuales.

Ademas, antes de cada visita, deben llevarse a conocimiento de los auditores las medidas
de mejora planificadas para el departamento, las instalaciones o los equipos, con miras a
gue puedan controlar y verificar su estado. En los sistemas de gestion, las auditorias
internas suelen perseguir cuatro objetivos:

» Auditoria del sistema: Verificacion de que las especificaciones de la norma a cumplir
estan integradas en el sistema de gestién (su importancia disminuye considerablemente
a medida que aumenta la edad del sistema de gestion).

» Auditoria de desempefio: Verificacion de la implantacion de procesos y flujos de trabajo
definidos internamente y del logro de objetivos, auditoria de los procesos para garantizar
la calidad de la recopilacion de datos, determinacion de las causas de las desviaciones y
determinacion de la necesidad de corregir los problemas relacionados con los usuarios o
el sistema (si se requieren mejoras).

» Auditoria de conformidad: Verificacion de la conformidad con la normativa y los
compromisos aplicables. (Esta auditoria puede realizarse paralelamente a la auditoria
del sistema y funcional, aunque el informe de auditoria debe describir por separado el
procedimiento y los resultados).

» Mejora continua: ldentificacion de los posibles ahorros derivados de reuniones y
sugerencias presentadas por empleados, de inspecciones in situ, y del analisis conjunto
de los datos y hechos actuales.

Una auditoria energética interna conducida por especialistas en energia brinda la ocasion de
obtener conclusiones mas pormenorizadas sobre la base de la informacion preliminar. Los
temas expuestos y debates con el personal pueden dar lugar a sugerencias nuevas o
complementarias de posibles ahorros energéticos.

Si ya hay implantado un sistema de gestion (de calidad, medioambiental, OHSAS), que
preveé la realizacién de auditorias internas, la auditoria energética puede ser parte de una
auditoria interna global e integrada que también incluya la gestion medioambiental o de la
calidad, por ejemplo. Al igual que con otros sistemas de gestion, los auditores de energia
deben estar bien informados sobre las normas pertinentes y los métodos de distribucion de
energia y el uso de energia. No obstante, a la vez tienen que ser independientes de los
departamentos que estan siendo auditados, a fin de permitir una "vision desde el exterior". Si
es preciso, también se puede incluir en la auditoria a expertos externos en energia.

Una organizacion rara vez tiene la oportunidad de examinar un tema de manera tan
completa como un equipo de auditoria. Asi, los resultados de las auditorias energéticas
constituyen una base de informacion esencial para la revision. Por consiguiente, el auditor
debe preparar un resumen de los resultados. El informe de auditoria también debe incluir
una lista de las posibles mejoras a integrar en lo sucesivo dentro del plan de medidas de
mejora.
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Figura 9: Flujograma para una auditoria interna

Consejo para las PYMES:

El equipo de auditoria debe incluir a una persona de la empresa que esté familiarizada con las
reglas de gestion establecidas por la direccion y que se concentre en ese aspecto durante la

auditoria, asi como un experto externo, p. €j., un consultor de energia (a menudo hay disponi-
bles subsidios gubernamentales para diferir costos de consultoria). Este enfoque ayudara a
identificar nuevas potencialidades de ahorro interno durante la auditoria energética.

172 Etapa: Actualizacion anual del Plan de accion (Plan 1)

Sobre la base de los resultados de la primera fase, se establecié un plan de

accion sobre energia que fue aprobado con posterioridad. La implantacion del

plan es revisada periédicamente en reuniones internas. Al actualizar las cifras, i'g'?
datos y hechos, o andlisis detallados, tales como perfiles de carga, con -
frecuencia surgen otras opciones para ahorrar energia. Estas complementan el

plan de accién, asimismo, a lo largo de todo el afio. Si son fundamentadas durante la
preparacion para la revisién, se pueden afiadir a la lista de objetivos creada en ese
momento.

Durante el afio, del personal llegan propuestas de mejora, y se identifican otras posibles
medidas de eficiencia energética en relacion con el andlisis de energia actualizado. Ademas
de las correcciones y los ajustes necesarios, la auditoria interna deberia, en particular,
identificar y registrar nuevas ideas de posibles ahorros energéticos. Este es un enfoque
sistemético para desarrollar una propuesta de programa de ahorro energético actualizado
(con objetivos nuevos y al dia), que se presenta en la revision, y tras ser discutida y si es
necesario, completada, la alta direccion resuelve volverla vinculante.



Nota: Creacion de un programa de ahorro energético

Es evidente que el ciclo PDCA no debe ser visto como una secuencia rigida de mddulos del
sistema, sino que esta formado por elementos que a veces se procesan simultdneamente e in-
teractian dentro del ciclo de mejora. Esto se ejemplifica mediante el proceso de creacion de un
programa de ahorro energético (a describir y definir en la Etapa 8). ‘

182 Etapa: Revision por la direccion (de Act a Plan 1)

El SGEn debe ser revisado a intervalos regulares por la alta direccién, evaluando
su eficacia y adecuacion. Desde el principio, la direccibn se ha comprometido
con una politica de energética de mejora continua y la implantacion sistematica
del ciclo PDCA. La revisidn siempre representa el final del viejo ciclo y

|

simultaneamente el punto de partida del siguiente. Una vez completado el primer

ciclo, siempre combina importantes elementos "Act" y "Plan" del ciclo de mejora. Todas las
personas encargadas de tareas de importancia energética clave deberian participar en la
revision.

Un temario légico para la revision se puede derivar de una jerarquia de elementos del
sistema. Y, ademds, de los resultados de analizar y evaluar elementos estratégicos del
SGEN, empezando por la politica energética.

>

Al comienzo de la revision, se revisa y se evalla el grado de actualizacion del marco del
SGEn sobre la base de la politica energética y el estado de conformidad. Si es
necesario, debe adaptarse la politica (decision (D)), y/o deben tomarse medidas
inmediatas para establecer la conformidad con los requisitos legales (D). (Act)

Con estas decisiones en trasfondo, y en relacion con el andlisis de la energia en curso,
asi como los resultados de las auditorias energéticas y los objetivos ya existentes, deben
actualizarse los factores energéticos significativos y, si procede, adaptarse o confirmarse
(D). Ademas, tienen que ser revisados, si corresponde; los indicadores de desempefio
energético (IDEn) que son la base de la evaluacion. Los factores de significativa
influencia energética constituyen la base para la actualizacion de la estrategia energética
(D). (Act)

Por ultimo, a continuacién pueden decidirse objetivos de posibles ahorros de energia y
un nuevo programa de medidas de ahorro energético (D), en (D) (Plan). Ahora los
objetivos energéticos forman la base de un plan de actualizado de insumo energético
(D). (Plan)

El sistema de mejora continua también incluye las medidas de mejora (medidas
correctivas y preventivas) aplicadas durante todo el afio. Su situacion también debe ser
discutida y la confirmacion de la implantacion de la planificacion segun lo previsto debe
ser una de las resoluciones adoptadas durante la revisiéon (D). (Act)

Para la discusion y evaluacion de la situacion del SGEn, los participantes requieren
informacion (que debe suministrarse con antelacion a los efectos de la preparacion). Esto
incluye:

vvyVvYyYVvYTVvYyYyy

La politica energética valida

El acta de la dltima revision de la alta direccion

El informe de auditoria interna

El informe sobre la auditoria de conformidad

El andlisis del consumo actual de energia (informe energético)

Los actuales indicadores (de desempefio) energéticos

Si procede, un informe complementario por parte del gestor energético/responsable de
gestidn energética

4.7
4.4.5
4.4.6
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» El estado de logro de los objetivos
» La version actual del plan medidas de mejora
» La planificacion existente del insumo energético

La revision de energia debe ser documentada y, junto con los documentos de informacion
gue la acompafian (ver mas arriba), se pondrd a disposicion de todas las personas
encargadas de tareas vinculadas a la energia.

El procedimiento para la revision es similar en principio a otros sistemas de gestion, vy, al
igual que la auditoria, pueden integrarse en la revision otras normas, como las de gestion
medioambiental o las de gestion de la calidad.

Los datos entrantes y las resoluciones adoptadas durante la revision de energia forman la
base para el nuevo ciclo de mejora continua de la eficiencia energética que se inicia ahora.



iBienvenido a la gestion energética sistematica!

Ya se han completado todos los pasos para gestionar el uso eficiente de la energia. Las
decisiones acerca del camino a seguir se han tomado varias veces sobre la base de la
"distancia recorrida" y el éxito alcanzado. En particular, la implantacion de las Fases Il y IlI
dio por resultado una estructura sistematica que inici6é un ciclo de mejora continua.

Ahora usted puede decidir:

¢Desea implantar un sistema de gestion permanente, revisarlo continuamente y explorar
aportaciones e ideas del exterior? Entonces no hay nada que se interponga en su camino.

Su sistema establecido de gestidon energética ya estd "maduro” para la certificacion externa
segun la norma ISO 50001.

Ahora ya ha reunido suficiente material para, por ejemplo, hacer un primer intento de
determinar su huella de carbono corporativa (HCC), ya que su consumo energético
contribuye sustancialmente a ella.

Si con esta guia hemos despertado su interés por las mejores practicas, no dude en ponerse
en contacto con nosotros, nos sera muy grato hacerle una oferta acorde a sus necesidades.

iLos auditores de GUTcert le deseamos el mejor de los éxitos, especialmente en ahorrar
energia y dinero y mejorar su desempefio ambiental!

Atentamente,
El Equipo de Energia de GUTcert



Anexo | - Documentacion / Registros

La norma ISO 50001 requiere documentos y registros obligatorios para determinadas
etapas. El siguiente cuadro da la lista de los documentos minimos a completar y disponibles

con miras a facilitar una certificacién exitosa.

Documentos del SGEn Registros de/sobre

Documentacion del SGEn 4.1 a/4.5.4.1

Designacién de un gestor energético y un equipo
de energia 4.2.1b / (4.2.2)

Ambito de aplicacion y perimetro del sistema 4.1
b

Resultados de la revision de energia 4.4.3

Politica energética (4.2.1.a) / 4.3 g

Base de referencia energética actual 4.4.4

Procedimiento para un proceso de planificacion
energética y su implantacion 4.4.1

Requerimientos de  capacitacién/plan  de
formacién para los empleados y todos aquellos
que trabajen en nombre de la organizacién
respecto de las necesidades de energia 4.5.2

Metodologia y criterios para la revisién de
energia 4.4.3

Resultados del disefio y la configuracion de
edificios, instalaciones, equipos y procesos 4.5.6

Metodologia para determinar y actualizar los
IDEn 4.4.5

Resultados de la monitorizacién y medicién de las
principales caracteristicas de su funcionamiento y
las actividades con influencia sobre su
desempefio energético

Calibracién y otras medidas para verificar la
reproducibilidad y precision de las mediciones

Resultados del andlisis de las principales
desviaciones en el desempefio relacionado con
la energia 4.6.1

Metas y objetivos energéticos estratégicos y
operativos con planes de accién para alcanzarlos
4.4.6

Resultados de las evaluaciones de conformidad
4.6.2

Decision sobre si la politica energética o el SGEn
se deben comunicar externamente 4.5.3

Resultados de la auditoria interna 4.6.3

Definir especificaciones de compra de energia
45.7

Medidas correctivas y preventivas (plan) 4.6.4e

Plan de medicién de energia 4.6.1

Elementos necesarios a verificar 4.6.5
1) Conformidad del SGEn con la norma

2) Resultados del desempefio vinculado a la
energia

Plan de auditoria 4.6.3

Resultados para la revision por la direccion 4.7.1

Cuadro 14: Documentacion requerida de conformidad con la norma ISO 50001
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Anexo Il - Informacioén / Asistencia adicional

>

Pequefias y medianas empresas (PYME) segun la definicion de la UE
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-
definition/index_de.html

Deutsche Akkreditierungsstelle (DakkS — Germany's National Accreditation Body)
http://www.dakks.de/

Guiasl/listas de control adicionales

>

Lackner, Mag. Petra; Holanek, Nicole (2007): Handbuch Schritt fir Schritt Anleitung fur
die Implementierung von Energiemanagement (Manual de instrucciones por etapas para
la implantacion de la gestion energética). Osterreichische Energieagentur (Agencia
Austriaca de Energia), Viena:
http://www.energymanagement.at/fileadmin/elearning/Tools _Startaktivitaeten/Energiema
nagement Handbuch ka eeb.pdf

Herramientas, listas de control, plantillas y modelos de politicas energéticas, etc. de la
Osterreichische Energieagentur (Agencia Austriaca de energia):
http://www.energymanagement.at/Downloads.24.0.html

Walter Kahlenborn, Sibylle Kabisch, Johanna Klein, Ina Richter, Silas Schirmann (2012):
Energiemanagementsysteme in der Praxis — ISO 50001: Leitfaden fur Unternehmen und
Organisationen (Sistemas de gestién energética en la practica — ISO 50001: Guias para
empresas y organizaciones), BMU/UBA, Berlin
http://www.umweltbundesamt.de/uba-info-medien/3959.html

mod.EEM — “Modulares Energie-Effizienz-Modell”- Energiemanagement in Unternehmen,
kosten senken mit System (“Modelo de eficiencia energética modular® — La gestion
energética reduce sistematicamente los costos en las empresas)

http://www.modeem.de/

Flujogramas energéticos - enlaces Utiles a herramientas informaticas

>

>

Software SankeyVis para crear diagramas animados de Sankey
http://www.sankeyvis.de/

Software S. Draw para Windows

http://www.sdraw.com/

Freeware de ayuda Sankey para crear diagramas Sankey en MS Excel
http://www.doka.ch/sankey.htm

Software Sankey Editor para crear diagramas (animados) Sankey
http://www.sankeyeditor.net/

http://www.umberto.de/

Better: Herramienta GUTcert para hacer un primer balance energético

http://www.qut-cert.de/info-energiemanagement00.html
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Guia SGEn - La Guia SGEn pasa a ser
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