BB TECHNIK UND MANAGEMENT

Management

"

Managementsysteme:

Unternehmen sind heute durch Stakeholder und zunehmend auch Shareholder aufgefordert, sich
nachhaltiger zu entwickeln — nicht nur in wirtschaftlicher Hinsicht, Sie missen sich neu positio-
nieren, engagieren und ihr Engagement auch in die Offentlichkeit tragen. Managementsysteme
helfen dabei, langfristig angelegte Aufgaben in komplexen Organisationen effizient zu strukturieren
und eignen sich daher gut als Fundament fiir eine nachhaltige Entwicklung. Sie sind jedoch keine
Basis fur eine , Zertifizierung" nachhaltiger Leistung.

Prof. Uwe Lieback, Susanne
Moosmann und Yulia Felker

Jt"u.lf:r gezielte Fortschritt basiert aut
ciner griindlichen Analyse des Status
Quo. Nur so lassen sich Optionen und
Handlungsausrichtungen erkennen
und ertassen, besonders bei einem so
vielschichtigen Thema wie der nach
haltigen Entwicklung.

Aus der internationalen Diskussion
2ur Konferenz von Rio bildeten sich vor
etwa 25 lahren Indikatoren heraus. Sie
seben die Erwartungen von Stakehol-
dern wieder und werden seither fiir eine
nachhaltige Entwicklung als wesentlich
erachtet. Viele dieser sind seit 2010 in
der 150 26000 zusammengetasst, Sie
entstammen unter anderem Forderun-
gen bekannter internationaler Stan-
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dards, wie etwa dem UN Global Com-
pact, den Standards des WBCUSD, ge-
meinnitziger Organisationen wie Ac
countAbility (AA 1000),  Social
AccountAbility International (SAl mit
dem SA 8800) den GRI-Guidelines oder
den OECD-Leitsitzen.

Der beste Standard

Kein zurzeit vorhandener Standard
beinhaltet alle international gehandel-
ten Indikatoren. So weist die 15O 26000
zum Beispiel nur einen Teil des Spek-
trums wirtschaftlicher Prosperitit, um
weltgerechten Verhaltens und sozialer
Sicherung der Mitarbeiter und des Pro-
duktionsumfeldes auf, Bearbeitungs-
tiefe beziehungsweise -reife wird bislang
tiberhaupt nicht bewertet,

Bindelt man simtliche Forderungen
aller ‘anerkannten Standards, erhill

man einen umfassenden Katalog der
JIndikatoren einer nachhaltigen Ent-
wicklung®, So entstand in mehrjahriger
Forschungsarbeit der GU'lcert-Nach-
haltigkeitsCheck. Er umfasst 81 Indika-
toren fiir nachhaltige Entwicklung mit
den drei Schwerpunkten , Management
und Kommunikation”, ,'rodukte &
I'roduktion” und ,Personalmanage-
ment®.

Aus dem Vergleich eines IST (Stand
der Organisation) mit dem SOLL (Forde-
rungskatalog der Stakeholder) kémnen
konkrete Zahlen fir ein Benchmarking
abgeleitet werden. Ermittell man paral-
lel dazu anhand des aus vielen Manage-
mentsystemen bekannten PDCA-Zy-
Klus die Intensitdt, mit der die relevan-
ten Indikatoren der Stakeholdertorde-
rungen bearbeitet werden, kann der be-
reits erreichte Stand der nachhaltigen
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Entwicklung der Organisation genau
bestimmt werden.

Aus dem Ergebnis des Benchmarkings
in Verbindung mit der Organisations-
strategie lisst sich eine ganzheitliche
Perspektive fiir die weilere nachhaltige
ntwicklung ableiten,

Geeignete Managementsysteme

Fine Analyse der gingigen Manage-
mentsysteme  fir Qualitit, Umwelt-
schutz und Arbeitssicherheit hat ge-
zeigt: Ein Umweltmanagement nach
ISO 14001 in Verbindung mit einem Ge-
sundheits-  und  Sicherhellsmanage-
ment nach OHSAS 18001 ist eine solide
Grundlage fiir wirksames Nachhaltig-
keitsmanagement, Unternehmen, die
diese Systeme nutzen, setzen sich be-
reits mit 44 Prozent der Indikatoren zur
nachhaltigen Entwicklung vollstindig
bezichungsweise  iiberwiegend  aus-
einander, Weilere 21 Prozent der Indi-
katoren werden zumindest in ihrer Sys-
tematik angesprochen, Fin Qualitiits-
management steuert zudem zwar we-
nige, aber wichtige Indikatoren bei, die
zum Themenbereich der wirtschattli-
chen Sicherung gehéren,

Werden alle drei Managementsys-
teme integriert wverfolgt, decken sie
knapp die Hiltte (49 Prozent) der Indi-
katoren vollstindig oder tiberwiegend
ab und insgesamt 80 Prozent teilweise,
Der tatsichliche Prozentsalz hidngt al-
lerdings stark von der internen Umset-
zung des Systems ab.

Vollstindig beziehungsweise {iber-
wiegend abgebildet werden bel kom-
pletter Integration aller drei System-
ansdtze Indikatoren:

P zur Formulierung und
Implementierung einer Strategie,
P zur internen und teilweise

externen Kommunikation,

P zum strategischen Umweltschutz
sowie Teilen des produktbezogenen
Umweltschutzes,
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Aufgegriffene Indikatoren (unabhédngig von deren Abbildungstiefe des PDCA Zyklus)

P zu umweltfreundlichen und sicheren
Produkten und Produktion,

P zur Sicherheit und Gesundheitstorde-
rung der Mitarbeiter sowie

P zur wirtschaftlichen Sicherung wie
der Finunz- beziehungsweise Unterneh-
mensplanung und der Analyse der
Kundenbezichungen.,

Nicht von den Managementsystemen
abgedeckte Themen sind vor allem:

» diewirtschaftliche Entwicklung eines
Unternehmens,

P das ,soziale Verhalten* ciner
Organisation im Sinne der Corporate
Responsibility,

P diesozialen Aspekte der Produkte und
der Produktion sowie

P effizientes und  soziales
management,

Diese lassen sich schrittwelse in eine
gelebte Managementstruktur  einbin-
den - vor allem-wenn UM und OFISAS
integriert sind,

PPersonal-

Nachhaltige Entwicklung

zertifizieren?

Ein Zertifikat ,Nachhaltiges Unter-
nehmen®, um sein Engagement gegen-
iiber der Offentlichkeit nachzuweisen,
ist nicht denkbar: Nachhaltigkeit als sta-
tische Figenschaft gibt es nicht. Ist aber
wenigstens die deshalb definierte nach-
haltige Entwicklung zertifizierbar?

Line Zertifizierung ist der Nachweis,
dass festgelegte Anforderungen erfiillt
werden, Sie setzt einen Salz anerkann-
ter, messbarer Zustinde voraus, Flir
nachhaltige Entwicklung gibt es bislang

Nachhaltige Entwicklung als Grundlage fiir Messbarkeit?

Im Gegensatz zu Qualitat, Umweltschutz oder Sicherheit bestehen weltweit unter-
schiedliche Anforderungen an eine nachhaltige Entwicklung, Es gibt einige Versuche,
sich per Definition dem Begriff der nachhaltigen Entwicklung zu nahern. Um festzule-
gen, was das heute ist, miisste messbar sein, was die Bediirfnisse heutiger Generatio-
nen weltweit sind, wie diese befriedigt werden kénnen und welche Bediirfnisse zu-
kiinftige Generationen haben, Ferner sollte die dauerhafte Aufnahmeféhigkeit der Na-
tur fiir alle Schadstoffarten genau bekannt sein, um deren Emission sicher zu begren-
zen, Allein diese Ansdtze machen deutlich, dass es praktisch unmaoglich ist, ein Soll zu
definieren, denn es besteht dariiber weder internationaler noch nationaler Konsens.,
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jedoch keinen International verbindli-
chen Malstab, keine ,,messbaren Stan-
dards®, Da es demnach aber kein Soll
gibt, kann auch dessen Erfiillung nicht
bestitigt (zertifiziert) werden. Nur ein
internationaler Konsens, welches ope-
rationalisierbare Mindestverhalten fiir
eine nachhaltige Entwicklung zu for-
dern ist, kdnnte Basis [Ur eine Zertitizie-
rung sein.

Lin Nachhaltigkeitsaudit kann also
lediglich die Funktionsfihigkeit eines
Managementsystems priten, das we-
sentliche Indikatoren nachhaltiger Ent-
wicklung aufgreift. Es setzt keinen Malfd-
stab fitr die nachhaltige Lntwicklung
selbst. Linige europiische Normen zur
nachhaltigen Entwicklung lassen trotz-
dem eine Zertifizierung - letztlich des
Managements - bestimmter Forderun-
gen zu (Osterreichische Norm “ONR
19250" oder Spanische Norm “SR 107,
Die Nachfrage ist jedoch gering,

Fazit

Organisationen, die sich nachhaltig
entwickeln wollen, kommen an einer
Systematik zur kontinuierlichen Ver-
besserung nicht vorbei. Integrierte Ma-
nagementsysteme, speziell UM und
OFISAS, sind eine gute Basis, um ein
Nachhaltigkeitsmanagement cinzufiih-
ren und auszubauen,

Es ist es sinnvoll und unkompliziert,
ein bestehendes integriertes Manage-
mentsystem. um  die  wesentlichen
Aspekte der nachhaltigen Entwicklung
zu erweitern. Die kontinuierliche Ver-
besserung der Nachhaltigkeitsleistung
erfolgt dann auf Basis des PDCA-Zyklus,
der das Lernverhalten einer Organisa-
tion abbildet, Schritt fir Schritt kann so
cin Nachhaltigkeitsmanagement etab-
liert werden, das vom gesamten Unter-
nehmen getragen wird,

Prof. Jan Uwe Lieback, Susanne
Moosmann und Yulia Felker,

GUT Certifizierungsgesellschaft mbH,
Umweltgutachter, Berlin, info@gut-cert.de
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